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3. Resumen.

Este proyecto tuvo como objetivo la certificacion del proceso de compra de la empresa
bajo la norma IATF 16949, un estandar internacional que establece los requisitos para
sistemas de gestion de calidad especificos para la industria automotriz. La
implementacion de esta norma no solo buscé cumplir con los requisitos de los principales
fabricantes de automoviles, sino también mejorar significativamente la calidad y la

eficiencia de los procesos internos de la organizacion.

El proceso de compra es crucial para la cadena de suministro, ya que impacta
directamente en la calidad de los productos finales. A través de la certificacion IATF
16949, se pretendio establecer practicas de adquisicion que aseguren que todos los
materiales y servicios adquiridos cumplen con los estandares de calidad necesarios. Esto
incluyé la evaluacién y seleccion rigurosa de proveedores, la gestion de riesgos

asociados y la mejora continua de los procedimientos.

El proyecto abordé las etapas clave del proceso de compra, desde la identificacion de
proveedores hasta la evaluacion de su desempefio, asegurando que cada paso esté
alineado con los principios de la norma. Ademas, se implemento un Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) que facilité el seguimiento y la mejora de los procesos, lo que promovio

una cultura organizacional orientada hacia la excelencia y la satisfaccion del cliente.

Al final del proyecto, la empresa no solo logré cumplir con las condiciones de obtener la
certificacion IATF 16949, sino que también fortalecid su posicion competitiva en el
mercado automotriz, mejorando su capacidad para cumplir con las expectativas de
calidad de sus clientes y socios comerciales. Este enfoque integral permitioé a la empresa
no solo adaptarse a los estandares internacionales, sino también a desarrollar una base

sélida para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccion

En la actualidad el sector industrial ha ido creciendo en todo el mundo, uno de los
mercados que tiene un impacto significativo en este cambio es el que se presenta en la
industria automotriz en un mercado altamente competitivo y exigente, el requerimiento
mas importante para lograr entrar al mercado de la industria automotriz es la IATF 16949
esto se debe a que al momento de verificar que la empresa cuenta con esta normativa
permite a los fabricantes y proveedores asegurar la calidad de sus productos, mejorar
Sus procesos operativos y aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, la certificacion
es un requisito clave para muchas empresas que desean formar parte de la cadena de
suministro de los principales fabricantes de automaviles a nivel global, convirtiéndose en
un factor determinante para la expansion y competitividad en el sector. La empresa
Stamptek no cuenta con esta certificacion, por lo cual se ha tenido un proceso muy
riguroso en el cual se han perdido diferentes proyectos con empresas las cuales tiene un
estatus importante en el mercado automotriz, esto derivado al no presentar esta
normativa la cual tiene un nivel de importancia para el aseguramiento de la calidad en
los procesos y en el resultado que esperan las empresas del producto enviado al intentar
trabajar con esta empresa como anteriormente se menciond.

Al conversas con el duefio de la empresa se comentd estas situaciones por lo cual se
planteé el logro de la certificacion de normativa IATF 16949 esto para ampliar el mercado
laboral con el que se cuenta al momento y asi poder obtener mayores ingresos tanto
econdmico y un mayor prestigio ante posibles negocios que se pudieran llegar a
presentar en un futuro, se planea implementar un SGC en todos los departamentos de
la empresa, esto para lograr el cumplimiento del 100% de los requerimientos los cuales

requiere la normativa.
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2.2 Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

La empresa STAMPTEK S.A DE C.V es una empresa formada en el afio 2014, es una
empresa que forma parte de un grupo ROI CASTINGS, la cual cuenta con diferentes
empresas ya que es una empresa multinacional, STAMPTEK es una empresa
especializada en estampacién, montaje, mecanizado y construccién y mantenimiento de

matrices.

2.3 Actividad principal de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V

Procesos de estampado metalmecanico para industria Automotriz, se realiza mediante
el trabajo de troqueles los cuales se trabajan mediante los moldes enviados por las

diferentes empresas como lo son: Flex, Yorozu, etc.

2.4 Ubicacién de la empresa

En la llustracién 2.1, se muestra la ubicacién de la empresa STAMPTEK la cual se

encuentra en Carretera Estatal 99 Km. 12 Tepezala, Aguascalientes, Mx.

El Progreso

Las Pilas

| LaPalma 9)
El Porvenir ‘

e e —— =32 — Iepezalé Arbol de Zamora & ghhex _:n;e_‘f"‘w R =
) Tepetatillo

* gy 1\2
= ° < 22} 77 g@ Ce an @

| +'@A

242659,-102.193

»

llustracion 2. 1 Ubicacion de la empresa STAMPTEK. Fuente: Google maps.2024
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En la llustracién 2.2 se muestra la formacion de la planta de la empresa SAMPTEK la

cual se encuentra en Carretera Estatal 99 Km. 12 Tepezala, Aguascalientes, Mx.

llustracion 2. 2 Infraestructura de la empresa STAMPTEK. fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024

w S

llustracion 2. 3 Infraestructura de la empresa STAMPTEK. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024
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Mision
Generar valor para nuestros clientes, incrementando su competitividad a través de la

entrega puntual de productos de alta calidad.

Vision
Ser la empresa de estampado lider de América Latina, reconocidos por el compromiso

con el desarrollo de sus empleados clientes y su comunidad.

Organigrama de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V

2 Organigrama General

stamptek

Presidencia Vicepresidencia Gerencia de planta Gerencia Coordinacién Supervisién Especialista Ausiliar / Staff Lider Personal operativo

Cyothia Nayell Vertin Lzon
Austiar ds Recurios Humana

Lus Cartos Calderon
Supentior de ingenieria de
proesos.

en Netali Araujo.
Supendsor de Producdan

llustracion 2. 4 Organigrama de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024
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2.4. Problemas aresolver, priorizandolos.

El problema que la empresa busca resolver es la implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) que abarque todos los departamentos de la organizacion.
Actualmente, la empresa carece de un SGC adecuado, lo que ha llevado a la existencia
de diversos requerimientos especificos en cada departamento, asi como a
incumplimientos en la documentacién de los procesos. Esta situacion impide la obtencién
de la certificacion de la norma IATF 16949, lo cual limita la capacidad de la empresa para
expandirse en el mercado laboral. Esta problemética se evidencia cuando las empresas
auditoras realizan evaluaciones en nuestra organizacion, en la cual se obtienen resultado
no optimos para la asociacion, se puede percibir desde el hecho de que no se cuenta
con la IATF 16494, los auditores se enfocan en este aspecto para revisar de manera
detalla los diferentes puntos enfocados en calidad del Proceso y del resultado del mismo
para contar con la confiabilidad del proceso, en el cual la planta no esta regulada por la
falta de esta normativa. Esta situacion es de suma importancia atenderla, debido a que
la empresa tiene la meta de desarrollar un mayor nimero de proyectos en la industria
automotriz, la cual no se lleva a cabo por la falta de la certificacion en la norma IATF
16949, ya que es un reqguerimiento obligatorio para la mayoria de las empresas.

En el departamento donde se enfocara el desarrollo del proyecto es el departamento de
compras en este departamento se encuentra un numero considerable de requerimientos
gue no cumplen las caracteristicas que pide la IATF 16949, se tiene un erréneo sistema
de registro de la documentacion, al igual que un déficit en los procesos de evaluacion e
implementacion del SGC para la correcta aplicacion del mismo y la obtencion de la
certificacion de la IATF 16949.
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2.5 Justificacion

La implementacion de la certificacion IATF 16949 en la empresa STAMPTEK es crucial
porque abordard de manera directa los problemas relacionados con la calidad que
presentan los procesos de la empresa y por lo cual se tienen los conflictos de asociacion
con las empresas de la indole automotriz, también resolvera la consistencia que se
presenta en los procesos y la satisfaccion del cliente. Al aplicar este estandar, la
organizacion no solo cumplira con los exigentes requisitos del mercado automotriz, sino
gue también previene defectos en la produccion y mejora la eficiencia operativa, lo que
fortalece su posicion competitiva y reputacion frente a los clientes y fabricantes
automotrices. Y asi generard un aumento en las empresas con las cuales se tienen
relaciones laborales de asociacion, lo que nos genera el aumento en el mercado. Al igual
nos generaran distintos beneficios significativos en varios aspectos clave. Estos se
podran apreciar en el proceso de compras, al igual que en los distintos departamentos
de la empresa ya que permitira optimizar los procesos mediante la estandarizacion y
reduccion de actividades que no agregan valor, lo que lleva a una produccién mas agil y
predecible. Al igual que nos generar una reduccion de defectos y la mejora en la
trazabilidad que minimizan los costos asociados a reprocesos, desperdicios Yy
devoluciones de productos defectuosos, todo esto me otorgara un conocimiento de
experiencia en gestion de la calidad y en el manejo de sistemas de gestidn
estandarizados, lo que incluye la identificacion de riesgos y oportunidades para la mejora
continua, al igual que me otorgara el conocimiento necesario para trabajar bajo presion
y un amplio conocimiento de los procedimientos que se deben realizar para lograr la

certificacién de manera correcta y adecuada.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General
Desarrollar al 100% el proceso de compras para asegurar el cumplimiento de los
requisitos normativos del S.G.C para lograr la certificacion en IATF 16949.
Objetivo Especificos
1. Desarrollar un diagndstico inicial del sistema de gestién de calidad actual en
STAMPTEK, Identificando las areas de mejora en relacién con los requisitos de la

IATF 16949 en el proceso de Compras.

2. Desarrollar, documentar y estandarizar los procedimientos clave del Sistema de
Gestion de Calidad enfocado en el departamento de compras, incluyendo la
elaboracion de un sistema de cumplimiento para el registro establecido para el
cumplimiento del 100% del proceso de certificacion en el departamento de

compras.

3. Supervisar al 100% la implementacion de los procedimientos documentados,
gestionar las no conformidades y garantizar el cumplimiento de la norma IATF
16949 en el departamento de compras de STAMPTEK.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teérico (fundamentos tedricos).

IATF 16949

llustracion 3. 1 Logotipo IATF 16494. Fuente: Quality inspection IPQC 2023.

La norma IATF 16949 es un estandar de gestion de calidad especificamente desarrollado
para la industria automotriz. A continuacion, te proporciono un marco teérico que incluye

algunos autores y referencias relevantes para comprender la IATF 16949:

e Norma IATF 16949:2016: La propia norma IATF 16949:2016 es la referencia
principal que establece los requisitos del sistema de gestidon de calidad para la
industria automotriz.

e [SO/TS 16949:2009: La norma anterior, ISO/TS 16949:2009, fue la
predecesora de la IATF 16949 y también es fundamental para comprender la
evolucion y los cambios en los requisitos a lo largo del tiempo.

e David Hoyle: El libro "ISO/TS 16949:2009 Explained" escrito por David Hoyle
proporciona una guia detallada sobre la norma ISO/TS 16949:2009 y puede
ayudar a comprender los requisitos anteriores que influyeron en la IATF 16949.

e Carlos Pereira da Cruz: "Quality Management System in Automotive Industry

According to IATF 16949:2016" de Carlos Pereira da Cruz es un libro que se
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centra especificamente en la IATF 16949 y ofrece una vision practica y
detallada de su implementacion en la industria automotriz.

e Jeffrey K. Liker: Jeffrey K. Liker, autor de "The Toyota Way" y otros libros sobre
el sistema de produccién de Toyota, proporciona una perspectiva valiosa sobre
los principios de calidad y mejora continua que influyen en la implementacién
de normas como la IATF 16949.

e Dale H. Besterfield: Dale H. Besterfield, autor de libros como "Total Quality
Management" y "Quality Control," es conocido por sus contribuciones a la
gestion de la calidad y sus principios que son fundamentales para los sistemas
de gestion de calidad en la industria automotriz.

e Six Sigma y Lean Manufacturing: Autores y expertos en metodologias como
Six Sigma y Lean Manufacturing, como Mikel Harry y Taiichi Ohno, ofrecen
conceptos y herramientas que a menudo se integran en los sistemas de

gestién de calidad de la industria automotriz.
10.5 Metodologia Core Tools

La metodologia Core Tools es un conjunto de técnicas y herramientas fundamentales
utilizadas en la gestion de la calidad, particularmente en sectores como la industria
automotriz, aeroespacial y manufacturera. Estas herramientas son esenciales para
garantizar la calidad de los productos y procesos, asi como para mejorar continuamente

el desempenio operativo de las organizaciones.
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llustracion 3. 2 Core Tools. Fuente: SPC 2023.
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Una de las herramientas principales dentro de la metodologia Core Tools es el Andlisis
de Modo y Efecto de Falla (FMEA), desarrollado inicialmente por la NASA durante la
década de 1960 para mejorar la confiabilidad de los sistemas espaciales. El FMEA es
una técnica sistematica que identifica posibles modos de fallo en un producto o proceso,
asi como sus efectos y causas subyacentes, permitiendo a las organizaciones anticipar

y prevenir problemas antes de que ocurran.

Otra herramienta clave es el Plan de Control, que establece los criterios de aceptacion y
los métodos de inspeccion para garantizar que los productos cumplan con los requisitos
de calidad especificados. El Plan de Control también define las acciones correctivas a

tomar en caso de desviaciones del proceso.

El Andlisis de Sistemas de Medicion (MSA) es otra herramienta importante en la
metodologia Core Tools, que evalla la precision y la adecuacion de los sistemas de
medicidn utilizados para recopilar datos en un proceso. Un sistema de medicién confiable
es fundamental para garantizar la precision de los datos y la toma de decisiones basada

en ellos.
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El Andlisis de Modo y Efecto de Falla Potencial (PMFEA) se centra en identificar y
abordar los modos de fallo especificos relacionados con los procesos de fabricacion y

ensamblaje, ayudando a prevenir defectos en los productos terminados.

El Andlisis de Causa Raiz (RCA) es otra herramienta crucial en la metodologia Core
Tools, que busca identificar las causas fundamentales de los problemas de calidad para

implementar acciones correctivas efectivas y evitar la recurrencia de los mismos.

La metodologia Core Tools proporciona un enfoque estructurado y sistematico para
gestionar la calidad y mejorar continuamente los procesos en diversas industrias. Estas
herramientas permiten a las organizaciones identificar y abordar proactivamente los
riesgos y oportunidades de mejora, lo que contribuye a la entrega de productos y

servicios de alta calidad y la satisfaccion del cliente.

En resumen, estas herramientas proporcionan un enfoque sisteméatico y estructurado
para la identificacion, analisis y resolucion de problemas en diversas areas de la cadena

de suministro y la produccion.

El origen de los Core Tools se remonta a los principios de la gestion de la calidad total y
la filosofia de mejora continua, popularizada por empresas como Toyota en Japon y
General Motors en Estados Unidos en las décadas de 1950 y 1960. Con el tiempo, estas
metodologias se han desarrollado y refinado para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la industria, dando lugar a un conjunto integral de herramientas

ampliamente reconocidas y utilizadas en todo el mundo.

La metodologia Core Tools ha sido desarrollada y refinada por numerosos expertos en
gestion de calidad y mejora continua a lo largo del tiempo. Algunos de los principales
autores y sus contribuciones al pensamiento sobre las Core Tools: Genichi Taguchi:
Taguchi es conocido por su enfoque en la mejora de la calidad a través del disefio robusto
de productos y procesos. Aunque no es especificamente reconocido por su trabajo en
Core Tools, sus ideas sobre la reduccion de la variabilidad y la optimizacion de los
procesos son fundamentales para muchas de las herramientas utilizadas en Core Tools,
como el Analisis de Modo y Efecto de Falla (FMEA) y el Andlisis de Capacidad del
Proceso. Shigeo Shingo: Shingo es conocido por su trabajo en el Sistema de Produccion
de Toyota y sus contribuciones al desarrollo de metodologias de mejora continua, como
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el Sistema de Produccion Justo a Tiempo (Just-In-Time) y el Sistema de Produccion de
Toyota. Aunque no se enfocd especificamente en Core Tools, su enfoque en la
eliminacion de desperdicios y la mejora de la eficiencia es fundamental para muchas de
las herramientas utilizadas en Core Tools. Wililam Edwards Deming: Deming es
considerado uno de los padres de la gestion de la calidad total y es conocido por su
enfoque en la mejora continua, el control estadistico de procesos y la reduccion de la

variabilidad.

Su enfoque en la gestion por calidad y su énfasis en la toma de decisiones basada en
datos son fundamentales para muchas de las herramientas utilizadas en Core Tools,
como el Andlisis de Causa Raiz (Root Cause Analysis) y el Analisis de Sistemas de
Medicion (MSA). AIAG (Automotive Industry Action Group): El AIAG es una organizacion
sin fines de lucro que desarrolla estandares y mejores practicas para la industria
automotriz. Ha desempefiado un papel crucial en la promocién y el desarrollo de Core
Tools, especialmente a través de la publicacion de manuales y guias detalladas sobre

herramientas como FMEA, MSA y Plan de Control.

Herramientas del Core Tools

Las herramientas de Core Tools son un conjunto de técnicas y metodologias
fundamentales utilizadas en la gestion de la calidad, especialmente en industrias como
la automotriz, aeroespacial y manufacturera. Estas herramientas son esenciales para
asegurar la calidad de los productos y procesos, asi como para mejorar continuamente

el desempenio operativo de las organizaciones.

Una de las herramientas mas conocidas dentro de las Core Tools es el Analisis de Modo
y Efecto de Falla (FMEA por sus siglas en inglés). Desarrollado inicialmente por la NASA,
el FMEA es una técnica sistematica que identifica posibles modos de falla en un producto
0 proceso, junto con sus efectos y causas subyacentes, permitiendo asi la anticipacion y

prevencion de problemas antes de que ocurran.

El Plan de Control es otra herramienta fundamental en las Core Tools. Este documento

establece los criterios de aceptacion y los métodos de inspeccion para garantizar que los
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productos cumplan con los requisitos de calidad especificados. Ademas, define las

acciones correctivas a tomar en caso de desviaciones del proceso.

El Analisis de Sistemas de Medicién (MSA) es esencial para evaluar la precision y la
adecuacion de los sistemas de medicion utilizados en un proceso. Un sistema de
medicion confiable es crucial para garantizar la precision de los datos y la toma de

decisiones basada en ellos.

Otra herramienta importante en las Core Tools es el Analisis de Modo y Efecto de Falla
Potencial (PMFEA), que se enfoca en identificar y abordar los modos de falla especificos
relacionados con los procesos de fabricacion y ensamblaje, con el objetivo de prevenir

defectos en los productos terminados.

El Analisis de Causa Raiz (RCA) es otra herramienta crucial en las Core Tools. Busca
identificar las causas fundamentales de los problemas de calidad para implementar

acciones correctivas efectivas y evitar su recurrencia.

Calidad

Segun James Evans en su libro de Administracion y Control de la Calidad, se define este
término como lo que hace que algo sea lo que es: elemento caracteristico; naturaleza
basica, tipo; el grado de excelencia de una cosa; excelencia, superioridad. Esta definicion
quiere decir que se debe poder identificar las particularidades y caracteristicas de
productos y servicios que se relacionen con la calidad y que formen parte de la base de

la medicion y control.

Otro punto a considerar como definicién es que la calidad es la capacidad de satisfacer
determinadas necesidades, reflejando el valor del producto o servicio para el cliente, los
cuales comprende el valor econémico y también la seguridad y, confiabilidad y facilidad

de mantenimiento.

Este concepto puede ser confuso, en parte porque las personas visualizan la calidad con
relacion a diferentes criterios segun su papel individual en la cadena de producciéon y de
comercializacion. El significado de calidad ha evolucionado conforme la profesion de la

calidad ha crecido y madurado.
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Existen diferentes perspectivas sobre la calidad por las cuales se puede llegar a una

definicion de calidad, ya que ni asesores ni profesionales han llegado a un acuerdo sobre

la definicidn universal de la calidad. David A. Garvin define 8 perspectivas de calidad las

cuales son las siguientes:

1.

2.

3.

Rendimiento: Son las principales caracteristicas de operacion del producto.
Caracteristicas: Es lo “adicional” que un producto tiene.

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un producto sobreviva durante un
periodo definido de tiempo, bajo sus condiciones de uso.

Conformidad: Es el grado en el cual las caracteristicas tipicas y de rendimiento

de un producto coinciden con las normas preestablecidas.

Durabilidad: La cantidad de uso que se obtiene de un producto antes de que se

deteriore fisicamente, o hasta que sea preferible reemplazarlo.

Capacidad de servicio: Es la rapidez, la cortesia y competencia en los trabajos

de reparacion.

Estética: Es la apariencia del producto, su sensacion, sus sonidos, sus gustos u

olores.

Calidad percibida: Es el juicio subjetivo de la calidad que resulta de la imagen,
publicidad y nombres de marca.

Aunque la calidad de los productos debe ser importante para todos los individuos en todo

sistema de produccion y distribucion, la forma en que se visualiza la calidad depende de

la posicién personal dentro del sistema, es decir, si se trata del disefiador, del fabricante,

del distribuidor o del cliente.

Autores como Dr. Edward Deming, Joseph Juran, y Philip Crosby, definen la calidad de

la siguiente manera de acuerdo a sus filosofias:

e Dr. Edward Deming: un producto o servicio tiene calidad si sirve de ayuda a alguien

y disfruta de un mercado bueno y sostenido. Su filosofia se enfoca en descubrir

mejoras en la calidad de los productos y servicios, en reducir la incertidumbre y la

variabilidad del disefio y proceso de manufactura. Mayor calidad lleva a mas
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productividad.

e Joseph Juran: define la calidad como el rendimiento del producto que da como
resultado la satisfaccién del cliente; la libertad de deficiencias en el producto, que
evita la falta de satisfaccion del cliente. En resumen, Juran quiere decir “educabilidad
para el uso”. Su filosofia se basa en la identificacion de proyectos especificos para la
mejora, organizar el apoyo para los proyectos, diagnosticar las causas, dar remedios
para las causas, demostrar que los remedios son efectivos bajo las condiciones de

operacion y proporcionar el control para mantener las mejoras.

e Philip Crosby: la esencia de su filosofia de calidad de Crosby esta incluida en lo que
él llama “los absolutos de la administracion de la calidad” y “los elementos
fundamentales de la mejora”. Pone un mayor énfasis en el cambio del

comportamiento en el uso de técnicas estadisticas. (Evans, 2002)

Control de inventarios

El control de inventarios se refiere al proceso de supervisar y gestionar los niveles de
stock de una empresa, con el fin de asegurar que exista un equilibrio entre el suministro
y la demanda. Este proceso es fundamental para la eficiencia operativa y la optimizacion
de los recursos financieros. Segun Mejia (2020), el control de inventarios permite a las
organizaciones minimizar los costos asociados con el almacenamiento excesivo o la falta

de productos, asegurando un flujo adecuado de materiales y productos terminados.

Importancia del Control de Inventarios

El control de inventarios es crucial para el éxito de cualquier organizacion, especialmente
en sectores de manufactura, distribucibn y comercio. Una gestiéon adecuada del
inventario asegura que los productos estén disponibles cuando se necesitan, evitando
interrupciones en la produccién o en la cadena de suministro. Jiménez y Mora (2018)
afirman que una administracion eficiente de los inventarios puede mejorar la rentabilidad

de las empresas al reducir costos innecesarios y mejorar la satisfaccion del cliente.
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Métodos de Control de Inventarios
Existen diversos métodos para gestionar los inventarios, cada uno con sus ventajas y

desventajas. Entre los mas comunes estan:

Método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir): Se basa en que los productos que
primero ingresan al inventario son los primeros en ser utilizados o vendidos. Esto es
especialmente Gtil para empresas que manejan productos perecederos, como alimentos
o medicinas. Segun Mejia (2020), el método PEPS permite una mejor rotacion de

inventarios y reduce el riesgo de obsolescencia.

Método UEPS (Ultimo en Entrar, Primero en Salir): A diferencia del PEPS, este método
asume que los productos mas recientes son los primeros en ser utilizados o vendidos.
Jiménez y Mora (2018) indican que este método puede ser beneficioso en épocas de
inflacién, ya que permite reducir el costo de ventas al usar productos mas recientes vy,

por ende, mas costosos.

Método ABC: Este enfoque clasifica los inventarios en tres categorias (A, B y C), segun
su valor e importancia para la empresa. Los articulos de categoria A representan los
productos mas valiosos y requieren un control mas estricto, mientras que los de categoria
C son menos valiosos y requieren menos supervision. Segun Fernandez y Rodriguez
(2019), el analisis ABC permite optimizar la gestién de inventarios al concentrar recursos
en los productos que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la empresa.

Tecnologias en el Control de Inventarios

El avance tecnoldgico ha transformado la gestion de inventarios, permitiendo a las
empresas automatizar procesos y mejorar la precision en el control de stock. El uso de
software especializado y sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) ha
mejorado significativamente la capacidad de las organizaciones para rastrear sus
inventarios en tiempo real. En palabras de Garcia y Sanchez (2020), la implementacién
de sistemas de control automatizados permite a las empresas reducir errores humanos,

mejorar la eficiencia operativa y optimizar la rotacion de inventarios.
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Costos Asociados al Inventario
Los inventarios representan una inversion significativa para las empresas, y su manejo
inadecuado puede resultar en altos costos. Entre los principales costos asociados al

inventario se encuentran:

Costo de adquisicion: Relacionado con la compra de productos o materias primas.
Costo de mantenimiento: Incluye el almacenamiento, seguros y otros gastos
relacionados con mantener el inventario.

Costo de falta de inventario: Ocurre cuando una empresa no tiene suficiente stock para
satisfacer la demanda, lo que puede resultar en pérdidas de ventas o interrupciones en
la produccién.

De acuerdo con Ortega (2021), el objetivo del control de inventarios es minimizar estos
costos al tiempo que se asegura que el nivel de inventarios sea suficiente para cumplir

con las demandas operativas y comerciales.

Indicadores de Gestion de Inventarios
Para evaluar la efectividad del control de inventarios, las empresas utilizan diversos

indicadores de gestion. Entre los mas comunes se encuentran:

Rotacion de inventario: Mide cuantas veces se renueva el inventario en un periodo
determinado. Mejia (2020) sefiala que una alta rotacién de inventario es un signo de
eficiencia, ya que indica que los productos no permanecen mucho tiempo en stock.

Cobertura de inventario: Indica cuantos dias de inventario tiene la empresa antes de que
sea necesario reabastecerse. Garcia y Sanchez (2020) afirman que un buen equilibrio
en la cobertura de inventario permite a las empresas manejar la oferta y demanda de

manera eficiente.

Entrada de Material al Almacén
La entrada de material en un almacén es un proceso que implica la recepcion,

verificacién, registro y almacenamiento de bienes o materias primas que ingresan a la
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organizacion. Segun Garcia (2018), este proceso es critico para asegurar la exactitud de

los inventarios y evitar discrepancias en las existencias. Las actividades clave durante la

entrada de material incluyen:

Recepcion y Verificacion: Los productos son recibidos y revisados para verificar
gue correspondan a las 6rdenes de compra, asegurandose de que las cantidades
y las condiciones fisicas sean las correctas (Chopra & Meindl, 2016).

Registro y Actualizacion del Inventario: Una vez verificados, los materiales son
registrados en los sistemas de control de inventario para llevar un seguimiento de
las cantidades disponibles. Render, Heizer y Munson (2020) mencionan que es
fundamental actualizar el sistema de inventario en tiempo real para evitar errores
en el stock.

Almacenamiento: Posteriormente, los materiales se almacenan en el area
designada del almacén, donde deben seguirse criterios de clasificacién y

organizacién que faciliten su localizacion y acceso.

Salida de Material del Almacén

La salida de material se refiere al proceso mediante el cual los bienes almacenados son

retirados del almacén para ser distribuidos, utilizados en la produccién o enviados a

clientes. Segun Ballou (2017), una gestion eficiente de la salida de material es crucial

para garantizar que los productos lleguen a su destino a tiempo, manteniendo los niveles

de inventario adecuados. Las principales etapas de este proceso incluyen:

Preparacion de Pedidos: El area de almacén recibe solicitudes de material, ya
sea para satisfacer pedidos de clientes o para la produccion interna. Este proceso
incluye la seleccion, empaque y preparacion para el despacho de los productos
solicitados (Garcia, 2018).

Registro de Salida: Al igual que en la entrada, es esencial registrar la salida de
los materiales en el sistema de control de inventario para mantener un control
preciso de las existencias (Render et al., 2020).

Despacho y Transporte: Los productos son despachados desde el almacén y
entregados a su destino final, asegurando que el transporte se realice de manera

segura y dentro de los tiempos estipulados.
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Importancia del Control de la Entrada y Salida de Material

La correcta gestion de la entrada y salida de materiales es crucial para mantener la
fluidez en la cadena de suministro y evitar problemas como el desabastecimiento o el
exceso de inventario. Segun Garcia (2018), una gestion eficiente en estos procesos
reduce los costos asociados con el almacenamiento, mejora el flujo de caja y garantiza
gue la produccion no se vea interrumpida por la falta de materiales.

Ademas, el control preciso de la entrada y salida de inventarios es esencial para la
planificacion de la produccion, ya que permite a la empresa tener una vision clara de los
recursos disponibles y anticipar las necesidades futuras (Chopra & Meindl, 2016).
Métodos y Tecnologias en el Control de la Entrada y Salida de Material

Existen diversas técnicas y tecnologias que las empresas pueden emplear para optimizar
el control de la entrada y salida de materiales en el almacén. Entre las mas comunes se
encuentran:

e Sistemas de Control de Inventario Automatizado: La implementacion de
software especializado para la gestion de inventarios permite registrar y controlar
en tiempo real los movimientos de entrada y salida de material, mejorando la
precision y reduciendo el riesgo de errores humanos (Render et al., 2020).

e Tecnologias RFID y Cédigos de Barras: Estas tecnologias facilitan el registro
rapido y preciso de los movimientos de inventarios. Segun Garcia (2018), el uso
de RFID y cédigos de barras en el control de inventarios ayuda a mejorar la
visibilidad y el control sobre las existencias en todo momento.

e Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP): Los sistemas
ERP integran todas las funciones de la empresa, permitiendo una coordinacion
eficiente entre los departamentos de compras, almacén y produccion. Esto
asegura que los procesos de entrada y salida de material se realicen de manera
eficiente y coordinada (Chopra & Meindl, 2016).

Indicadores de Desempeiio en el Control de Entrada y Salida de Material

Para evaluar la efectividad en la gestion de la entrada y salida de materiales, las

empresas utilizan indicadores clave de desempefio (KPI), tales como:
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e Rotacion de inventario: Mide la frecuencia con la que un inventario es
completamente renovado dentro de un periodo determinado. Una alta rotacién
indica eficiencia en el uso del inventario (Ballou, 2017).

e Tasa de cumplimiento de pedidos: Evalla qué porcentaje de los pedidos son
completados de manera precisa y a tiempo. Una alta tasa refleja un control
eficiente en la salida de materiales (Render et al., 2020).

e Exactitud del inventario: Indica la precision del registro de inventarios en
relacion con los niveles reales de existencias. Una alta exactitud minimiza el riesgo

de problemas como el desabastecimiento o el exceso de stock (Garcia, 2018).

Material Critico

El material critico en un proceso productivo se refiere a aquellos insumos, materias
primas o componentes cuya disponibilidad es esencial para garantizar la continuidad de
la produccion y el cumplimiento de los objetivos operacionales de la empresa. De
acuerdo con Garcia (2019), el material critico es aquel que, en caso de escasez o falta
de suministro, podria paralizar o afectar significativamente la cadena de produccion o el

servicio al cliente.

El material critico no solo esta relacionado con su valor monetario, sino también con su
relevancia en el proceso. Segun Ballou (2017), identificar y gestionar correctamente
estos materiales permite a las organizaciones mitigar riesgos operativos y asegurar la
estabilidad en la produccion.

Identificar el material critico dentro de un proceso es fundamental para minimizar riesgos
y evitar interrupciones en la cadena de suministro. Segun Chopra y Meindl (2016), la
correcta identificacion y control de estos materiales contribuye a mejorar la eficiencia
operativa, ya que se pueden prever fallos potenciales, gestionar los niveles de inventario
de manera adecuada y optimizar las relaciones con los proveedores estratégicos.
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Por otro lado, la identificacion de materiales criticos también esta relacionada con la
planificacion y programacion de la produccion. Tener una lista clara de los materiales
esenciales permite a las empresas priorizar la compra y almacenamiento de estos
insumos, evitando retrasos y asegurando que la produccion se mantenga constante
(Garcia, 2019).

Caracteristicas del Material Critico
Los materiales criticos suelen presentar algunas de las siguientes caracteristicas (Ballou,
2017):

Escasez o dificultad de reposicion: Algunos materiales criticos pueden ser dificiles de
reponer en el corto plazo debido a factores como la complejidad del suministro o la
dependencia de proveedores limitados.

Alta dependencia del proceso productivo: Estos materiales son fundamentales para el
funcionamiento del proceso y su falta puede generar paradas de produccion o afectar la
calidad del producto final.

Costo elevado o alto valor estratégico: Algunos materiales criticos tienen un alto valor
econdmico o estratégico, lo que hace necesario un control riguroso para evitar pérdidas
o desperdicio.

Riesgo de desabastecimiento: Existe un mayor riesgo de interrupciéon en el suministro de
estos materiales, ya sea por causas internas o externas como cambios en los mercados
internacionales o problemas con los proveedores.

Lista de Material Critico en un Proceso

La lista de material critico es una herramienta fundamental en la gestion de inventarios y
en la planificacion de la cadena de suministro. Esta lista incluye los materiales o
componentes clave cuya disponibilidad debe estar garantizada en todo momento para
evitar interrupciones en el proceso productivo. La lista de material critico se basa en un
analisis exhaustivo del proceso de produccion y de los riesgos asociados al suministro

de cada material.
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Segun Ballou (2017), la creacion de una lista de materiales criticos implica un analisis
ABC o similar, que clasifica los materiales en funcion de su importancia para el proceso
productivo. Los materiales criticos suelen formar parte de la categoria A, que incluye
aquellos de mayor valor estratégico o riesgo operativo. Algunas empresas también
aplican el andlisis FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) para identificar los
materiales cuyo fallo tendria un impacto catastroéfico en la produccion (Chopra & Meindl,
2016).

Metodologias para Identificar el Material Critico
Existen diversas metodologias que las organizaciones pueden utilizar para identificar los

materiales criticos en sus procesos productivos. Entre las mas comunes se encuentran:

Andlisis ABC: Clasifica los materiales en tres categorias (A, B y C) de acuerdo con su
valor y su importancia estratégica. Los materiales de la categoria A, que representan la
mayor parte del valor del inventario o los que son esenciales para el proceso, son
considerados criticos (Ballou, 2017).

Método de Pareto (80/20): Se basa en la ley de Pareto, que establece que el 20% de los
materiales suele representar el 80% del valor o importancia del inventario. Estos
materiales deben ser gestionados con mayor atencion y control (Chopra & Meindl, 2016).
Andlisis de riesgos del suministro: Este analisis identifica los materiales cuyo suministro
es mas susceptible a interrupciones, ya sea por la dependencia de un solo proveedor o
por la inestabilidad de los mercados de origen (Garcia, 2019).

Gestion del Material Critico

Una vez que se ha identificado el material critico, la gestion adecuada es esencial para
asegurar su disponibilidad continua. Las estrategias para la gestion de material critico

incluyen:
Establecimiento de inventarios de seguridad: Mantener un nivel minimo de inventarios

para asegurar la continuidad de la produccién en caso de problemas en el suministro
(Ballou, 2017).
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Diversificacion de proveedores: Evitar la dependencia de un solo proveedor al establecer
contratos con multiples fuentes, lo que reduce el riesgo de desabastecimiento (Chopra &
Meindl, 2016).

Monitoreo constante: El uso de tecnologias como sistemas de gestion de inventarios
(ERP) permite un seguimiento en tiempo real de los niveles de stock de material critico,
facilitando una respuesta rapida ante posibles problemas de suministro (Garcia, 2019).
El uso de tecnologias avanzadas es fundamental para el control efectivo de los
materiales criticos. Entre las tecnologias mas utilizadas se encuentran los sistemas de
planificaciéon de recursos empresariales (ERP) y la identificacion por radiofrecuencia
(RFID), que permiten la gestién en tiempo real de los inventarios y la visibilidad de los

movimientos de materiales dentro de la cadena de suministro (Garcia, 2019).

La falta de material critico puede tener consecuencias graves para una organizacion,
como la interrupcién de la produccion, el incumplimiento de pedidos, el aumento de
costos y la pérdida de competitividad. Segun Ballou (2017), el impacto de la falta de
material critico puede llevar a costosas paradas de produccion, asi como a la
insatisfaccion del cliente y pérdida de ingresos. Por ello, las organizaciones deben
asegurarse de gestionar estos materiales de manera eficiente para evitar tales

consecuencias.

Seguimiento y evaluacién a proveedores

El seguimiento y evaluacion de proveedores es un proceso sistematico que involucra la
medicién continua del desempefio de los proveedores para asegurar que cumplan con
los requerimientos establecidos en términos de calidad, entrega, costos y otros
indicadores de desempefio. Este proceso es crucial para optimizar la eficiencia de la
cadena de suministro, reducir riesgos y fortalecer las relaciones comerciales. Tenemos
diferentes perspectivas acerca del seguimiento y evaluacion a proveedores, los autores

gue nos otorgaron su teoria y pensamiento acerca de este tema son los siguientes:

Segun Carter y Narasimhan (1996) definen la evaluacion de proveedores como el

proceso mediante el cual se evalla el rendimiento de un proveedor en relacién con los
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criterios de calidad, costo y tiempo de entrega, con el fin de garantizar una cadena de
suministro eficiente. Segun los autores, la evaluacion debe ser continua para asegurar

gue los proveedores mantengan un nivel de desempeiio adecuado a largo plazo.

Otra teoria es la planteada por Handfield (2005) sostienen que la evaluacién de
proveedores es un componente clave de la gestién de la cadena de suministro, ya que
permite identificar a los mejores proveedores, promover la mejora continua y gestionar
los riesgos. Los autores argumentan que una evaluacion efectiva no solo se basa en
aspectos financieros o de cumplimiento contractual, sino también en la capacidad del

proveedor para innovar y colaborar estratégicamente.

La gestion efectiva de proveedores es un aspecto crucial en la cadena de suministro, ya
gue impacta directamente en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por una
empresa. La evaluacion y el seguimiento de proveedores permiten a las organizaciones
asegurar que cumplen con los estandares establecidos y contribuyen al logro de los

objetivos empresariales.
Importancia de la Evaluacion de Proveedores

La evaluacion de proveedores se define como el proceso de determinar la capacidad de
un proveedor para cumplir con los requisitos de calidad, precio, entrega y servicio. Segun
Monczka et al. (2015), la seleccidon adecuada de proveedores puede llevar a la reduccién

de costos, mejora de la calidad y un incremento en la satisfaccion del cliente.
Criterios de Evaluacion

Los criterios de evaluacion pueden incluir aspectos como la calidad del producto, la
capacidad de entrega, la estabilidad financiera, la capacidad técnica y la atencion al
cliente. Segun Khan y Awan (2016), es fundamental que las empresas definan
claramente estos criterios antes de iniciar el proceso de evaluacion para garantizar una

seleccion objetiva y efectiva.

Métodos de Evaluacion
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Existen diversos métodos para evaluar a los proveedores, que incluyen auditorias,
revisiones de desempefo y analisis de riesgos. De acuerdo con Chen et al. (2018), la
implementacion de sistemas de evaluacion continua permite a las empresas identificar

problemas potenciales y actuar de manera proactiva para mitigarlos.
Seguimiento de Proveedores

El seguimiento de proveedores es el proceso continuo de monitoreo del desempefio del
proveedor a lo largo del tiempo. Esto puede involucrar el uso de indicadores clave de
rendimiento (KPI) que miden aspectos como la puntualidad en la entrega, el nivel de
calidad y la eficiencia en la comunicacion. Segun Goh et al. (2019), el seguimiento
constante ayuda a mantener relaciones colaborativas y a fomentar mejoras continuas en

el desempefio del proveedor.
Herramientas Tecnoldgicas

La digitalizacion ha permitido el desarrollo de herramientas y plataformas que facilitan el
seguimiento y la evaluacion de proveedores. Herramientas como los sistemas de gestion
de relaciones con proveedores (SRM) permiten un seguimiento mas eficiente y una mejor

comunicacién entre las partes involucradas (Cao & Zhang, 2020).
Modelos de evaluacién de proveedores

Diversos autores han propuesto modelos y metodologias para evaluar a los proveedores,
basandose en diferentes enfoques, como el rendimiento financiero, la calidad del
producto o servicio, la sostenibilidad y la capacidad de innovacion. Estos autores son los

siguientes:

Kraljic (1983). La matriz de Kraljic es uno de los modelos mas influyentes en la evaluacion
y gestidon de proveedores. Este modelo clasifica los productos o servicios adquiridos en
cuatro categorias en funcién del riesgo de suministro y el impacto financiero en la

empresa. Segun Kraljic, las empresas deben adoptar diferentes estrategias para
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gestionar a los proveedores en cada categoria: desde relaciones estratégicas a

evaluaciones estrictas para reducir riesgos.

Dickson (1966), en su estudio clasico, identificd 23 criterios clave para la seleccion y

evaluacion de proveedores. Entre los mas importantes se destacan:

e Calidad del producto
e Cumplimiento de entrega
e Desempeiio pasado

e Costos

Este marco sigue siendo relevante para las evaluaciones actuales, ya que subraya la
necesidad de un enfoque multifactorial que contemple tanto aspectos operativos como

estratégicos.

Weber, Current y Benton (1991). Estos autores ampliaron la propuesta de Dickson,
desarrollando un enfoque de método de ponderacion mdultiple para evaluar a los
proveedores. Propusieron la utilizacion de un sistema en el que diferentes factores como
calidad, costo y entrega reciban pesos especificos en funcién de su importancia para la
empresa compradora. Este enfoque permite a las organizaciones priorizar criterios clave

segun sus necesidades estratégicas.

Oliver Williamson (1981) Planteo la teoria de los costos de transaccion la cual sostiene
gue las empresas deben minimizar los costos asociados con la gestidon de proveedores,
tales como los costos de busqueda, negociacién, monitoreo y cumplimiento de contratos.
Segun Williamson, el seguimiento y la evaluacién de proveedores son esenciales para
reducir la incertidumbre y evitar problemas de comportamiento oportunista por parte de
los proveedores. Al establecer mecanismos de control, las empresas pueden mitigar el

riesgo de incumplimiento y mejorar la eficiencia operativa.

Gestién de las relaciones con proveedores (Supplier Relationship Management,
SRM)
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El SRM es una perspectiva que destaca la importancia de la gestion de las relaciones
con los proveedores mas alla de una evaluacion estricta. Este enfoque enfatiza la

colaboracién estratégica y el desarrollo conjunto de productos y servicios.

Ellram y Hendrick (1995). Estos autores argumentan que la evaluacion de proveedores
no debe limitarse a medir el rendimiento basado en indicadores objetivos, sino también
incluir aspectos de relaciones a largo plazo, confianza mutua y capacidad de innovacion.
Segun Ellram y Hendrick, las empresas que adoptan una estrategia colaborativa con sus
proveedores pueden generar valor agregado, obtener ventajas competitivas y promover

la mejora continua.

Dyer y Singh (1998). Sugieren que las alianzas estratégicas entre empresas y
proveedores pueden generar rentabilidades relacionales que se traducen en una mayor
innovacion y una cadena de suministro mas eficiente. El seguimiento y la evaluacion de
proveedores, en este sentido, debe centrarse no solo en el desempefio técnico, sino en

el fortalecimiento de las capacidades conjuntas.

Evaluacion del riesgo de los proveedores

El seguimiento y evaluacién de proveedores no solo se enfoca en el rendimiento
operativo, sino también en la gestion de riesgos asociados con el incumplimiento de

normas o problemas de suministro.

Christopher (2011). Enfatiza que la gestion del riesgo en la cadena de suministro es un
elemento central de la evaluacién de proveedores. Segun el autor, las empresas deben
establecer mecanismos para identificar, evaluar y mitigar riesgos asociados con
proveedores criticos, especialmente en entornos globales complejos donde factores
externos (desastres naturales, fluctuaciones del mercado, conflictos sociales) pueden

afectar la continuidad del suministro.
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Sostenibilidad y responsabilidad social en la evaluaciéon de proveedores

La sostenibilidad y la responsabilidad social son temas cada vez mas importantes en la
evaluacion de proveedores. Muchas empresas ahora buscan asegurarse de que sus

proveedores operen de manera ética y ambientalmente responsable.

Porter y Kramer (2006). Argumentan que las empresas deben crear valor compartido,
lo que significa que las empresas deben generar valor econémico de manera que
también aporten valor social. Esto implica que la evaluacion de proveedores debe incluir
criterios relacionados con su impacto en la sociedad y el medio ambiente, promoviendo

la sostenibilidad y el cumplimiento de los derechos laborales.

Carter y Rogers (2008). Propuso un marco de sostenibilidad en la cadena de suministro
gue incluye la evaluacién de préacticas ambientales, sociales y econdémicas de los
proveedores. Este enfoque sostiene que la evaluacion de proveedores debe considerar
no solo los aspectos tradicionales de costo y calidad, sino también el impacto ambiental

y el cumplimiento de las normas de responsabilidad social corporativa.

Auditoria

La auditoria es una funcion clave en el ambito organizacional y financiero, cuyo objetivo
es proporcionar una revision sistematica y objetiva de las actividades de una entidad,
con el fin de asegurar que los estados financieros y procesos internos se adhieran a las
normativas y principios contables establecidos. Segun la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, 2021), la auditoria puede definirse como el proceso de examinar las

cuentas financieras de una organizacion para verificar su exactitud y fiabilidad.
Tipos de Auditoria

La auditoria se clasifica en diferentes tipos dependiendo de su enfoque y objetivos. Entre

las principales se encuentran:
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Auditoria Financiera: Se centra en la revision de los estados financieros de una
empresa para asegurar que estén preparados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados (PCGA). Segun Arens y Loebbecke (2018), el
objetivo de la auditoria financiera es proporcionar una opinion imparcial sobre la
razonabilidad de los estados financieros.

Auditoria Interna: Es realizada por personal interno de la organizacion con el fin de
evaluar la eficiencia de los controles internos y procesos operativos. Segin Sawyer
(2020), la auditoria interna ayuda a mejorar la gestion y la eficacia operativa.

Auditoria Externa: Realizada por una entidad independiente, su objetivo es asegurar la
transparenciay veracidad de los informes financieros ante los accionistas y demas partes
interesadas.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) establecen los procedimientos y
directrices que los auditores deben seguir al realizar una auditoria financiera. Estas
normas, desarrolladas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB), son de aplicacion global y buscan mejorar la calidad y
consistencia de las auditorias. En palabras de Puncel (2019), las NIA son una
herramienta esencial para asegurar la transparencia y la confianza en la informacion

financiera de las empresas.

Importancia de la Auditoria

La auditoria desempefia un papel fundamental en el entorno empresarial y en la
sociedad, ya que asegura que las empresas operen de manera ética y conforme a las
regulaciones financieras. De acuerdo con Hernandez y Rodriguez (2017), la auditoria
contribuye a mitigar riesgos financieros y operativos, incrementando la credibilidad de la

informacion financiera presentada a inversores, reguladores y el publico en general.

El Rol del Auditor
El auditor es un profesional con conocimientos técnicos especializados en contabilidad y
finanzas, encargado de realizar una evaluacién objetiva de la informacion y los procesos

de la organizacion. Como menciona Arens y Loebbecke (2018), el auditor debe actuar

39



con independencia y seguir principios éticos que aseguren la imparcialidad en sus

conclusiones.

Evolucion de la Auditoria

Histéricamente, la auditoria ha evolucionado desde una simple revision de cuentas hasta
un proceso integral que cubre aspectos financieros, operacionales y de gestion de
riesgos. En la actualidad, la automatizacién y el uso de herramientas tecnolégicas estan
transformando la forma en que se realizan las auditorias. Segun Puncel (2019), la
inteligencia artificial y el analisis de datos estan emergiendo como herramientas clave en
la auditoria moderna, facilitando la deteccion de anomalias y mejorando la precision de

los resultados.

Plan de Contingencia

Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos y estrategias desarrolladas
por una organizacién para mitigar y gestionar situaciones inesperadas que puedan
afectar la continuidad de las operaciones. Segun Garcia (2018), los planes de
contingencia permiten a las empresas prever riesgos y disefar respuestas adecuadas
para minimizar el impacto de eventos disruptivos, como fallos en el suministro de

productos o servicios clave.

Los planes de contingencia son cruciales en la gestion de la cadena de suministro, ya
gue ayudan a las empresas a estar preparadas frente a situaciones que podrian generar
interrupciones en la produccion o la distribucion, como el desabastecimiento de materias

primas o servicios externos.

Desabastecimiento de Productos o Servicios en la Cadena de Suministro

El desabastecimiento de un producto o servicio dentro de la cadena de suministro ocurre
cuando la empresa no puede acceder a los insumos necesarios para mantener la
continuidad de sus procesos operativos. Esto puede deberse a diversos factores, tales

como:.
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Fallas en la logistica de proveedores.

Problemas en el transporte o distribucion.

Escasez de materias primas.

Crisis economicas o politicas que afecten a proveedores externos (Chopra & Meindl,
2016).

El desabastecimiento puede tener graves consecuencias, como la interrupcion de la
produccion, la incapacidad de cumplir con los pedidos de los clientes y la pérdida de
competitividad en el mercado (Ballou, 2017). Por lo tanto, es esencial que las empresas
desarrollen planes de contingencia para gestionar este tipo de situaciones y asegurar la

continuidad de las operaciones.

Importancia de los Planes de Contingencia para el Desabastecimiento

Los planes de contingencia son vitales en la gestion del riesgo dentro de las empresas,
especialmente cuando se trata de asegurar el suministro continuo de productos o
servicios criticos. Segun Garcia (2018), un plan de contingencia bien desarrollado
permite a la organizacion identificar con anticipacion las vulnerabilidades en su cadena
de suministro y establecer acciones preventivas para reducir el riesgo de

desabastecimiento.

Ademas, los planes de contingencia aseguran que las empresas puedan reaccionar
rapidamente ante eventos inesperados, minimizando las pérdidas econdmicas y
manteniendo la confianza de los clientes. Un buen plan de contingencia permite a las

empresas:

Identificar productos o servicios criticos que, en caso de desabastecimiento, impactarian
severamente la produccion.

Desarrollar alternativas de suministro, como la diversificacion de proveedores o la
creacion de inventarios de seguridad.

Establecer procedimientos de respuesta rapida ante situaciones de desabastecimiento,
que incluyan comunicacion interna y con los clientes (Chopra & Meindl, 2016).

Elementos de un Plan de Contingencia para el Desabastecimiento
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Un plan de contingencia para mitigar el riesgo de desabastecimiento de productos o

servicios de suministro externo debe incluir varios elementos clave (Garcia, 2018):

Andlisis de riesgos: Identificar los productos, servicios o procesos mas vulnerables dentro
de la cadena de suministro y evaluar los posibles factores que podrian interrumpir su

disponibilidad.

Diversificacién de proveedores: Uno de los pasos mas importantes es asegurar multiples
fuentes de suministro para evitar la dependencia de un Unico proveedor. Segun Chopra
y Meindl (2016), la diversificacién reduce el riesgo de interrupciones causadas por

problemas en un solo proveedor.

Almacenamiento de inventarios de seguridad: Mantener un inventario adicional de
productos criticos es una medida comun para prevenir el desabastecimiento,

garantizando que haya suficiente stock en caso de una interrupcion del suministro.

Desarrollo de acuerdos con proveedores alternativos: Tener contratos o acuerdos con
proveedores alternativos permite a las empresas acceder rapidamente a nuevas fuentes

de suministro en caso de desabastecimiento (Ballou, 2017).

Planes de respuesta rapida: Incluir procedimientos que permitan la toma de decisiones
rapida en situaciones de crisis, como cambios en las rutas de distribucién o la

reprogramacion de produccion.

Segun Garcia (2018), herramientas como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y los sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM)
permiten a las organizaciones monitorear el estado de sus inventarios y la disponibilidad

de productos en tiempo real.

Ademas, el uso de andlisis predictivo y técnicas de big data puede ayudar a prever

posibles interrupciones en el suministro, permitiendo a las empresas ajustar sus
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estrategias con anticipacion. Estas herramientas permiten a las organizaciones optimizar
sus niveles de inventario, identificar patrones de demanda fluctuantes y gestionar los

riesgos de manera proactiva (Chopra & Meindl, 2016).

Un plan de contingencia bien estructurado puede traer multiples beneficios a la

organizacion, tales como (Garcia, 2018):

Reduccién de interrupciones en la cadena de suministro: Garantiza la continuidad de los
procesos productivos frente a situaciones imprevistas.

Mejora de la eficiencia operativa: Permite a la empresa reaccionar rapidamente ante
cambios en el suministro, optimizando los recursos disponibles.

Fortalecimiento de las relaciones con los proveedores: Al tener contratos y acuerdos
con proveedores alternativos, se asegura una red de apoyo sélida ante posibles crisis.
Reduccion de costos: Evitar paradas de produccion o el incumplimiento de entregas a

clientes reduce significativamente los costos derivados de interrupciones inesperadas.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

En este capitulo se abordo el desarrollo del proyecto de implementacién de la norma
IATF 16949 en el departamento de compras, donde se examinaron los procesos clave
involucrados en la certificacion, las metodologias para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la norma y las mejores practicas para optimizar el desempefio del
departamento. Asimismo, se abordaron los beneficios que esta certificacion puedo
generar en términos de mejora continua, gestion de riesgos en la cadena de suministro

y fortalecimiento de las relaciones con los proveedores.

El desarrollo de este proceso en el proyecto no solo buscd la certificacion, sino también
establecer una cultura organizacional enfocada en la excelencia operativa, basada en
los principios de calidad total que rigen la IATF 16949. Este enfoque garantizara que el
departamento de compras esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion
y que se convierta en un facilitador clave en la consecucién de productos de alta calidad

para los clientes.

Cronograma de actividades

La implementacion de un organigrama de actividades es un proceso fundamental para
garantizar la correcta distribucidn de responsabilidades y tareas dentro de una
organizacion o proyecto. Al establecer un organigrama, se busca clarificar las funciones
de cada miembro del equipo, especificando las actividades clave y sus interrelaciones.
Siguiente organigrama se Implement6 después de la obtencion de las distintas
actividades que se realizarian en el proceso del proyecto, esto se generd basado en los
objetivos tanto principal como especificos, al igual que se tomaron en cuenta los
diferentes periodos de tiempo en los cuales se realizaron las actividades, estas
actividades planteadas en é€l, se basan también en los requerimientos y normativas que
pide el proceso de certificacion de la norma IATF 16949. Este cronograma paso6 por un

proceso de revisiones y modificaciones esto mediante los distintos puntos de vista del
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residente del proyecto, al igual que el asesor externo, el cual es el representante legal

de la empresa.

Tabla 4. 1 Cronograma de actividades para el proceso de certificacion Norma IATF 16494 en el departamento de
compras. Fuente: Elaboracion propia 2024.

ronograma actividades para la certificacion Norma IATF 16494 en el departamento de compra

No.1 Actividad Responsale Plan
Avance Estatus

1 Generar lista maestra de dodimentas Angel Jimenez P

Contral deimvertario Angel Jimenez

Redizar formata registro salidade maerid del

o Angel limenez

2 P
3 Relizar farm o de registro de entradade materia Angel limene: 3
4 p
5 P

Generer formatava e de slmacén Angel Jimene:

6 Gererar formato requisicisn de cormpra angelJimene: P

Crearlisammestra de provesdores
7 o Angellimenez 3

8 Evaluaciiny reevauasion de proveedores Angel limenez P

B KPI'S Angel Jimene: P

0 Desarrollar isa de materid mitico Angel Jimene: P

Desarrollar plan de contingeneia Dessbastecimiento
1 L BrOGEs0 0 angellimene: P
o

12 Crearun DHE #ngel Jimenez P

13 Ge matriz de puesto Angel limenez P

14 (irganizacién de documeracion para auditoria Angel limenez

15 Revisiony estudio de s ditoria angelJimene:

Lista maestra de documentos

La elaboracién de una lista maestra de documentos para una auditoria es una parte
esencial del proceso de preparacidén, ya que garantiza que toda la documentacién
necesaria esté disponible, organizada y actualizada para su revision. Esta lista incluye
todos los documentos, registros, procedimientos y politicas que seran evaluados durante
la auditoria, asegurando que cumplan con los estandares y normativas aplicables.

Se implementd de la siguiente manera, primero se identifico los documentos criticos que
serén solicitados por los auditores, como lo son: manuales de calidad, procedimientos
operativos, registros de material, registro de evaluacion de proveedores, entre otros.
Después se hizo una revision de cada documento en la lista maestra esto debido a que
cada documento tiene que establecer y revisar que este claramente identificado con

su codigo, version y fecha de emision, esto se realizé para asegurarnos para asegurar
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gue la documentacion este completo y totalmente en orden por lo establecido en la
documentacion establecida por la certificacion.

Lista maestra de documentos: Formatos

Esta lista maestra se integré dentro del sistema automatizado de gestiébn documental, lo
gue permite acceder a los formatos mas recientes de manera rapida y sencilla. Ademas,
el sistema esta programado para notificar a los responsables cuando un documento
requiere revision o actualizacion, asegurando que siempre se utilicen las versiones mas

recientes y evitando errores derivados del uso de documentos obsoletos.

Tabla 4. 2 Lista maestra de documentos tipo formato del departamento de compras. Fuente: Elaboracion propia
2024
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Lista maestra de documentos: Instructivos.
Esta lista maestra incluyé informacién clave como el nombre del instructivo, cédigo de
identificacion, version actual, fecha de emision, responsable de la revision y aprobacion.

Ademas, se establecen protocolos para la creacion, revision y actualizacion periddica de
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los instructivos, de modo que el contenido siempre esté alineado con las mejores

practicas y cumpla con los requisitos normativos, como los de la certificacion IATF.

Tabla 4. 3 Lista maestra de documentos tipo instructivos del departamento de compras. Fuente: Elaboracion propia
2024
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Lista maestra de documentos: Soporte.
El proceso comenzé con la identificacion y clasificacion de todos los documentos criticos
para el sistema de gestion de calidad, incluyendo manuales, procedimientos, instructivos,

registros y formatos que respaldan la correcta operacion.

Tabla 4. 4 Lista maestra de documentos tipo soporte del departamento de compras. Fuente: Elaboracion propia
2024
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Control de inventario

Se implementd un control de inventario con el fin de mejorar la gestion de sus existencias
y optimizar el uso de los recursos. El proceso comenzé con un analisis detallado de los
productos y materiales almacenados, identificando las categorias mas criticas en
términos de valor y rotacidén. Posteriormente, se establecieron procedimientos claros
para la entraday salida de inventario, lo que permitié tener un registro preciso de cada
movimiento. Estos se establecieron mediante la creacion de distintos formatos los cuales
son el formato de entrada de material, al igual que la creacién de un formato de salida
de material, en estos se pueden observar los distintos materiales que entran en el
almaceén, al igual que los distintos materiales que se encuentran en rotacion o salida del
mismo, Se realiz6 una programacion donde estos formatos se combinaron con el
proposito de tener el registro de control de inventario correcto y actualizado como lo pide

el formato de auditoria.

Formato de registro de entrada de material.

Se desarrollé un formato de entrada de material al almacén automatizado con el objetivo
de mejorar la gestion de inventarios y optimizar el uso de los recursos. El proceso
comenzo con un andlisis exhaustivo de los materiales y productos almacenados,
priorizando aquellos de mayor valor y rotacion critica para la operacion. Posteriormente,
se desarrollé un formato especifico para la entrada de material, el cual fue disefiado para

registrar cada ingreso de manera precisa y en tiempo real.
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Tabla 4. 5 Formato de registro de entrada de material. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Este formato de entrada de material incluyé campos detallados que permitieron capturar
informacion clave, como el tipo de material, cantidad, fecha de ingreso, proveedor y
departamento solicitante dentro de la empresa. Ademas, el sistema automatizado fue
configurado para procesar esta informacion automaticamente, facilitando la actualizacion
inmediata del inventario en el sistema y garantizando una visibilidad constante de los
niveles de stock.

El formato fue programado para integrarse con el formato de salida de material,
permitiendo que ambos sistemas trabajen de manera conjunta y ofrezcan un control total

del inventario, reflejando en tiempo real tanto los ingresos

Formato registro salida de material del Almacén.

Se implemento6 un formato de salida de material del almacén automatizado con el objetivo
de mejorar el control y seguimiento de los materiales retirados, optimizando el uso de los
recursos y asegurando la precision en la gestion de inventarios. El proceso comenzo con
un analisis detallado de los movimientos realizados en proceso de salida de materiales,
identificando los productos mas criticos en términos de rotacion y demanda.

Este formato de salida de material incluye campos clave como el tipo de material,
cantidad de retirada, fecha de salida, destino (departamento o area).

A través del sistema automatizado, estos registros se procesan de forma inmediata,

actualizando el inventario en tiempo real y reflejando de manera precisa las existencias
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disponibles. El formato permitié también el seguimiento de materiales asignados a
diferentes proyectos o procesos de produccién, asegurando que cada movimiento esté

documentado.

Tabla 4. 6 Formato registro salida de material del Almacén. Fuente: Elaboracién propia 2024.
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La combinacion de ambos formatos, entrada y salida, aseguré que el registro del
inventario esté siempre actualizado, cumpliendo con los requisitos de las auditorias
internas y externas. Ademas, el formato fue disefiado para ser flexible, permitiendo
adaptaciones segun las necesidades de la operacion, y se integra con los sistemas de
control de auditoria, proporcionando un historial detallado de cada movimiento dentro del
almacén. Esto permitié mantener un control preciso, optimizar los recursos y asegurar la
transparencia en la gestion de los materiales almacenados.

Formato de vale de almacén

Se desarrollé e implemento un formato de vale de almacén en el cual se colocaron los
distintos elementos del almacén que van saliendo, esto se desarroll6 para tener un
registro fisico de los elementos que van rotando del sistema y poder tener una base de
respaldo del mismo proceso, con esto se logré cubrir una de las necesidades que
contaba el proceso, la cual era la mala organizacion y desactualizacion del sistema en
cuanto al registro. Este formato cuenta con distintos apartados en los cuales se registran

la informacién referente al articulo solicitado, los apartados son los siguientes:
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e Departamento: en este apartado se colocé el nombre del departamento que
solicito el articulo.

e Cantidad: En este apartado se coloc6 el nimero de articulos que fueron
solicitados.

e Unidad de medida: En este apartado se colocoé la unidad de medida del articulo.

e Articulo: En este apartado se coloc6 el nombre del articulo que se solicito.

e Cadigo: En este apartado se colocé el numero de cadigo que identifica al articulo.

e Nombre del solicitante: En este apartado se coloca el nombre del personal que

requirio el articulo.

Tabla 4. 7 Formato vale de almacén. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Formato requisicion de compra:
Se desarroll6 e implement6 un formato de requisicion de compra, disefiado para facilitar

el proceso de solicitud de materiales y servicios necesarios en la organizacién. Este

51



formato se cred con el objetivo de tener un registro claro y estructurado de las
adquisiciones, lo que permite mejorar la organizacion y la eficiencia en la gestion de
compras. Con esta herramienta, se logré atender una de las principales necesidades del
proceso: la falta de claridad y control en las aplicaciones, lo que frecuentemente
generaba retrasos y conflicto en el momento de generar una solicitud de algin material,
al igual que el registro de los materiales que fueron solicitados.

Este documento también fue creado y implementado debido a que es un requerimiento
que presenta la norma IATF 16949 para que se cumpla la certificacion en el
departamento de compras.

El formato de solicitud de compra incluy6 varios apartados esenciales para su desarrollo
los cuales se presentan a continuacion:

e Datos del solicitante: En este apartado se coloc6 el nombre al igual que la firma
del personal de la empresa el cual esta realizando la solicitud del material
requerido.

e Descripcion del articulo o servicio: En este apartado se coloc6 el nombre junto
con las especificaciones requeridas para el material a solicitar, en esta se tiene
gue plasmar de manera especifica y detallada las caracteristicas del material.

e Cantidad requerida: En ese apartado se generé para que el personal que realice
la requisicién plasme la cantidad de material que necesita para el proceso.

e Fecha de solicitud: En este apartado se colocé la fecha en que se generé la
solicitud del material.

e Justificacion de la compra: En este apartado se coloc6 un analisis de porque se
requiere el material, se explicara correctamente el proceso en que se desarrollara
el uso del material.

e Aprobacion: En este apartado se colocé el nombre al igual que la firma del

personal de la empresa el cual autorizé la solicitud del material requerido.
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Tabla 4. 8 Formato requisicion de compra. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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Lista maestra de proveedores

Se implementd una lista maestra de proveedores con el fin de mejorar la gestion de las
relaciones comerciales y optimizar el proceso de adquisicién de bienes y servicios. El
proceso comenzd con un analisis detallado de los proveedores actuales, identificando
las categorias mas criticas en términos de calidad y confiabilidad. Posteriormente, se
establecieron procedimientos claros para la incorporacion y actualizacion de
proveedores, lo que permitié tener un registro preciso de cada uno. Estos se realizan
mediante la creacion de distintos formatos, los cuales son el formato de evaluacion de
proveedores, asi como la creacién de un formato de registro de contacto, en los que se
pueden observar los distintos proveedores disponibles, asi como sus condiciones

comerciales y desempefio.
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Se realiza una programacioén donde estos formatos se combinan con el propdsito de
tener un registro de proveedores correcto y actualizado, los cuales estan alineados con
los estandares necesarios para el proceso.

Este se realiz6 mediante las siguientes caracteristicas de apartados solicitados por el
formato aprobado.

e Nombre del proveedor: En este apartado se coloco el nombre de las empresas
la cuales se tiene una relacién directa de compras.

e Datos de contacto: En este apartado se colocé el numero telefénico, al igual que
los diferentes datos los cuales nos faciliten la comunicacion y el contacto con estas
empresas, como también lo es el correo electrénico.

e Categoria de productos o servicios: En esta se colocé el tipo de materiales o el
tipo de servicio que desarrolla e implementa cada empresa.

e Condiciones suministro: En este apartado se coloco que tipo de suministro
provee, se divide en materia prima directa, materia prima indirecta, generales,
servicios, en este solamente se marco cual es el suministro indicado para cada

empresa.
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Tabla 4. 9 Formato lista maestra de proveedores. Fuente: Elaboracién propia 2024.
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Evaluacion y reevaluacion de proveedores

Se implementd un sistema de evaluacion y seguimiento de proveedores con el objetivo
de mejorar la gestion de las relaciones comerciales y garantizar un suministro eficiente
de bienes y servicios. El proceso comenzé con un andlisis exhaustivo de los proveedores
existentes, donde se identificaron criterios clave como la calidad de los productos, la
puntualidad en las entregas y la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas.
Esto permitira clasificar a los proveedores segun su desempefio y relevancia para la

organizacion.
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Posteriormente, se establecieron procedimientos claros para la evaluacion periddica de
los proveedores, lo que permitio llevar a cabo un registro preciso de sus capacidades y
resultados a lo largo del tiempo. Estos procedimientos incluyen la creacion de distintos
formatos, entre los cuales se encuentran el formato de evaluacién de desempefio del
proveedor. En este documento, se pueden observar las métricas clave que se utilizan
para evaluar el rendimiento de cada proveedor, asi como los resultados de las auditorias
y revisiones.

Ademas, se desarrollé un cronograma de seguimiento que garantiza revisiones regulares
y consistentes, permitiendo asi una retroalimentacion continua a los proveedores y la
identificacion de areas de mejora. Este enfoque proactivo no solo optimiza la gestién de
las relaciones comerciales, sino que también promueve una cultura de mejora continua
entre los proveedores, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y servicio

necesarios para el cumplimiento de la certificacion.
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Tabla 4. 10 Formato seguimiento de evaluacion y reevaluacion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia 2024
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Tabla 4. 11 Grafica de evaluacion y reevaluacion a proveedores. Fuente: Elaboracion propia 2024
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KPI'S

Se implementd un sistema de indicadores clave de rendimiento (KPI) para el proceso de
compras con el fin de mejorar la gestion y eficiencia en la adquisicion de bienes y
servicios. Este proceso comenz6 con un analisis exhaustivo de las métricas existentes,
identificando las areas mas criticas que impactan en el desempefio del departamento de
compras. Se incluyen los KPI més relevantes: el costo de adquisicion mensual, el control

de compras, la evaluacién a proveedores y el costo de adquisicion anual.

Posteriormente, se establecieron procedimientos claros para el seguimiento y la
evaluacion de estos indicadores, lo que permitié tener un registro detallado de cada uno
de ellos a lo largo del tiempo. Estos procedimientos se implementan mediante la creaciéon

de formatos especificos, como el formato de registro de KPI de compras y el formato de

58



evaluacion de proveedores, en los cuales se mostraron los resultados que se han

presentado en este periodo de tiempo.

& stamptek

AREA: Compras

Control de compras

Tabla 4. 12 KPI Control de compras semanal. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.

2 3 3 5

Programedo

realizado

Cumplimizr

Compraz  fbjetha
Semars 1 o as
Semare 2 o as
Semars 3 o 85
Semare 4 o 85
23382
| -
. Froblema o Hiace [semm|sememm|  Ewns
Res poremble e 2 3 L
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Tabla 4. 13 KPI Desempefio de proveedores mensual. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.

- Stamptek
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AREA: Compras
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14 KPI Ingresos mensual de control de compra por departamento. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.

= stamptek Control de compras

AREA: Compras

Tabla 4.

Maquirade Calidad Froducion Seguidad Limpiza

Totel§ compres

Depm rtamento Gompres
Electromeznnica
Infmatruct um

Nquirada

Calided

Poduwcion

Control de produccion

o Ericienc
o [a— Omcripridn Hicecin Se e
Resporenbe li i Ertotis 1
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Tabla 4. 15 KPI Gastos generales mensuales de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V. Fuente: STAMPTEK S.A DE
C.V 2024.

= stamptek Control de compras
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Lista de material critico

Se realiz6 un sistema de métricas clave de rendimiento (KPI) para la gestion de la lista
de materiales criticos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y efectividad en la
adquisicién y uso de estos insumos esenciales. Este proceso comenzo6 con un analisis
exhaustivo de los materiales mas relevantes, identificando aquellos que tienen un nivel
mayor de importancia dentro de los procesos los cuales se encuentran ligados al proceso
principal de la empresa.

Dentro de estos procesos se generaron listas de materiales criticos mediante el trabajo
de los diferentes departamentos, los cuales son: Matriceria (Troqueles), Maquinado y
mantenimiento Electromecanico, esto se realizé mediante el apoyo de estas areas, esto
se desarroll6 de manera electrénica, se plantearon los principales productos que son

esenciales para lograr la eficacia y el cumplimiento del objetivo del departamento.
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Luego, se establecieron procedimientos claros para el seguimiento y la evaluacion de
estos indicadores, lo que permitié contar con un registro detallado de cada uno a lo largo
del tiempo. Estos procedimientos se implementan mediante la creacion de formatos
especificos, como el formato de control de stock critico, donde se documentaron de

manera bimestral las modificaciones que se realizaron en estas listas.

Tabla 4. 16 Lista de material critico del departamento de Electromecanico. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Medio de soporte Acceso

- _ .
“'!_ Material Critico R e
ol Fipa de Fegha de Fedhade - A
silearrrgateak D r2Cce=s0 E E e e RS NE m e = T WSS m L mier E & chigm
& ampras b Eormate T ene 29 S€ene 00, | 5 Angeldimenes ECCESGE
Electromecanico

/ ) ) Pzas 2 5
Cinta aislante
/ ) . Pzas 1 4
Cinta vulcanizadora
/ . . Pzas 1 3
Loctite Rojo
/ : . Pzas 2 5
Limpia contactos
/ . Pzas 5 10
Teflon
/ . Pzas 1 3
Afloja todo WD-40
/ Aceite hidraulico 32 Li= 328 (Z2cubetas) 95 (& cubetas)
/ . L Li= 329 (Z2cubetas) 96 (& cubetas)
Aceite hidraulico 82
/ Lis 208 416
Aceite 220
/ Kg 1 2

Soldadura 8013 de1/8"

/ Kg 1 2
Soldadura 7018 de 18"

/ . Kg 16 55
Grasa movil xHPTM

/ . . . Pzas 2 53
Fusibles (Diferentes medidas)

/ .. . . Pzas 2 5
Conector neumatico {(diferentes medidas)

I : B Pzas 2 5
Pila de 8v (multimetro)

I . Pzas 5 10
Silicon de alta temperatura

/ . Lt= 16 180
Grasa multilitio 2
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Tabla 4. 17 Lista de material critico del departamento de Maquinado. Fuente: Elaboracion propia 2024.

- Material Criticos L a2 Sleess
e T W AL L E LI e Autor s s aise
Compras Formato Trene21 12-sep-24 1 Angesl Jimenez F-CE-D2
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Cortador 3/8 bola pz as = 4

Cortador 1/2 recto Pz as =2 ]

Cotador 1/= bola pzas =z a3

Cortador /8 recto pzas = “1

Cortador 5/8 bola Pz as =2

Cortador 1" recto pzas 1 3

Hilo para EDM rollcs =2 ]

Resina Tangue =2 3

Filtro de agua para EDM pzas =2 <

Agua dionisada Garrarton 5 1C
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Tabla 4. 18 Lista de material critico del departamento de Matriceria. Fuente: Elaboracion propia 2024.

- - = M edio de soporte Acceso
v Material Critico e PP
“ Proceso U &S Fec,h? 7de Fecpar ,de Versian Autor G o digo
ﬂtﬂmpt&k documento emision revision
Compras Formato Trene-21 -sep-24 1 Angel Jimenez F-CE-0z2
Matriceria

APXOS5 1380 P32 .4 X D4 50 XBRS 000 X770 pza 1 2

APX08 1980 M2 P6.10 pza 1 2

APX04 0860 P2.40 KL58.00 pza 1 2

APX05 50 BC19 M2 3.40 pza 1 2

P08 1980 P7.00 XD7.50 XBRRRRS.00 KL77.G pza i 2

APX04 1370 PZ2000 XD32.00 XBR 16.00 pza i z

APX0D4 0860 P2.00 XD3.50 X.57.00 pza 1 2

APX08.5 0862 MZ Pg pza 1 2

APX04.5 0865 M2 P4 pza i 2

APX0B5 07632 M2 P64 pza i 2

APX0S5 0664 M2 PS rza ! 2

APX04 0965 M2 P34 pza 1 2

APX07 50764 M2P 6 pza 1 2

APX0O7 63 M2 P7 pza 1 2

APX04 0664 M2 P34 pza 1 2

APX0OS 0664 M2 P45 pza i 2

APX04.5 0763 M2 P4 .1 pza i 2

APX3 0863 MZ P7 pza 1 2

APPX04.5 0764 M2 P4 pza 1 2

APX08 0784 M2 P7 pza i 2

APXO8 0764 M2 P7 pza 1 2

APX04 D763 M2 P34 pza 1 2

APX05 63 M2 PS pza 1 2

APXDE 5 0663 M2 P54 pza 1 2

APXS 0764 W2 P41 pza ] 2

Plan de contingencia: Desabastecimiento de un producto, proceso o servicio de

suministro externo.

Se desarroll6 un plan de contingencia para abordar el desabastecimiento de productos,
procesos o servicios provenientes de proveedores externos, con el objetivo de garantizar
la continuidad operativa. Este plan se inici6 con un andlisis exhaustivo de los riesgos
asociados, identificando los productos y servicios mas. El plan de contingencia incluye
estrategias clave, como la creaciéon de una lista de proveedores, la creacion de
inventarios de seguridad y la identificacién de las diferentes actividades a desarrollarse

en los distintos periodos que se presento la contingencia.
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Se prepararon protocolos claros para activar el plan en caso de desabastecimiento, lo
cual permitié una respuesta rapida y eficaz ante cualquier eventualidad. Estos protocolos
fueron implementados mediante la elaboracion de especificos, como el manual de
material critico, el manual de seleccion de proveedores y su evaluacion, y las directrices
para la gestion de proveedores alternativos, donde se detallaron los procedimientos
necesarios se detallaron los pasos a seguir y las responsabilidades asignadas en este

tipo de situaciones.

Medicde soparte Aecesa
. . .
- Plan de contingencia Misto Biblice
. . . ) ;
Proceso Tipode documerto Fecha de emizidn Fecha de revizion Auter Wersidn Codgo
stampiek
Flanificacian Farmato 11-ene-24 1Q-sep-24 Angeldimenez 1 F-FL-10
Tipo de everto Descripeidn del everto Impacto poterciel parm -2l cliams i Motifice: iSnmle limre? £ Fiq Liere zimulscrm? Fchn de emiicdn Fachmde rvisidn
Dembastecimiento de un
products, procass o o o ) .
) - Desabatecimientn de materia prima Ertragas de prodicte 2 tiempo si Mo 11/01/2021 080172024
zemiciods suminEtm
extarmm
1er Autoridad 2do Autoridad 3er Autoridad
*En casos de contingencia la
. N . r‘) Coordinacidn de competencia .
Autoridad: Gerenciaplanta |:> Coordinacidn de compras - 4 I P ¥ autoridad dela planta se delega a
esarrollo o
los puestos indicados en este
o Tiempo fcciorms Fec P bl Procso
Lits ma=ta de prvsad; ms A Angellimene Compaz
Manie n=r una bus= d chitos actialimda de ks povsschre. (Mers i lm=nte) lista r=trs de povemdors: Angel Vi nex Compaz
et rpumas crificos i Angellime e Compas
Contar con mrovesdons 2 hermathcs. Lista e prwveedorss a femathos Angellime oz Compas
A=
Realia rineentario periddics. Imeertaris Angellime e Compas
P liar e preceso del Instructive de “Sekecc in ya prots cidn de provesdors* LY Angelline e Cormpas
5 tienzn ctablecihs los stecks mini mos y mEximos de b eIk LY Angelline e Cormpas
Extablacer ks tiempn miximes de sntrega o= la = cancia LY Angellimen Compaz
PC-04
Comctar ke prvestors 3 rotudos Dimctaric Angel lime nex Compaz
Duame Criact ra ks prued m @ bamatics Dimctorie Angel Vi nex Compaz
Sustituir barmpors Imem= o ez urss que se neces it foralgo que se A an ine ntari Imventaris Angel Vi nex Compaz
Salicit rel materila | poveador i Angellime oz Compas
En casode que el materi | fusa citio afadivo =n & *fmato de mEd loite” Formito de materi|critica Amgellime e Compas
iz Actualiarla I masts de prveak es lista masstrs de povemdons Amgellime e Compas
) . Fommato FCEOMSeguiriants e maluacién )
Reliz rb elimcion a povesto ms "+ boces ik e P - Angellime oz Compas
Aetwlizr el phin de cont pgencia Fan d’”""""xﬂ:’w'“m deun Al lirme e Phnifacién

llustracion 4. 1 Plan de contingencia: Desabastecimiento de un producto, proceso o servicio de suministro externo.

Fuente: Elaboracion propia 2024.
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DNC

Se implementd un formato para la solicitud de capacitacion en base a temas relacionados
al departamento de compras, con el fin de conocer los distintos puntos débiles que
presenta el personal, esto se realiz6 para optimizar el proceso de requerimiento de
materiales y servicios en la organizacion. Este documento fue disefiado para establecer
un registro claro y ordenado de las necesidades que se presentan en el desarrollo del
proceso, lo que contribuye a mejorar la organizaciéon y la eficacia en la gestién de
compras. Gracias a esta herramienta, se abordd una de las principales problematicas del
procedimiento: la falta de claridad y control en los diferentes d&mbitos de desarrollo del
departamento, lo que solia ocasionar demoras y conflictos al momento de solicitar algun
material o sobre la realizacion de algun documento solicitado para la obtencion de la
certificacion, asi como en el seguimiento de las solicitudes realizadas. Este formato
también fue desarrollado en cumplimiento con los requisitos de la norma IATF 16949,

necesarios para obtener la certificacion en el area de compras.
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Tabla 4. 19 Formato DNC para el proceso del departamento de compras. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.
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REQUERIMIENTOS DE HAEILIDADES Y CONOCIMIENTOS DEL PUESTO
FMambre del
) Fecha - -
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Se desarrollé un formato de evaluacion de riesgos en el cual se implementaron columnas

para definir el indice de cumplimiento de las actividades, en estas columnas se dividieron

en tres: Capacidad de realizar parcialmente la actividad, pero con dificultad, requiere
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apoyo (l). Capacidad de realizar su actividad por si mismo sin que ocurran fallos y

errores(L) y Domina totalmente las actividades (U).

El proceso de desarrollo de este formato comenzé con la identificacion de los requisitos
especificos del sistema de gestion de calidad bajo la normativa IATF 16949. Se
desarrollé que el formato debia incluir una seccién para identificar el proceso evaluado,
el tipo de documento, la fecha de emision y la fecha de revisién, asegurando el

cumplimiento de cada actualizacion realizada.

Matriz de puesto

Se Modificd e implement6 una matriz de puestos, diseflada para estructurar y clarificar
las funciones y responsabilidades dentro de la organizacion. Este instrumento se
desarroll6 con el propdésito de proporcionar una vision detallada de los roles y
competencias requeridas para el puesto de compras, lo que favorece la organizacion y
la eficiencia en la gestion del talento humano. Con esta herramienta, se atendio una de
las principales necesidades del proceso: la falta de claridad en las descripciones de
puestos, lo que a menudo provocaba confusiones y dificultades en la asignacion de
tareas y en la evaluacion del desempefio.

La creacion de esta matriz también responde a los lineamientos de la norma IATF 16949,
gue exige una clara definicion de roles para mantener la certificacion en el area de

recurrencia.
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Tabla 4. 20 Formato desarrollado de la matriz de puesto del departamento de compras de STAMPTEK S.A DE C.V.
Fuente: Elaboracion propia.2024.

La matriz se estructuré con secciones especificas que permitieron detallar el propdsito
del puesto, la descripcion organizacional y las divertidas.

En el proceso de creacion, se definié6 un espacio para detallar las responsabilidades
especificas y la autoridad asignada a cada puesto. Esto incluye actividades clave, como
gestionar requisiciones de compra, controlar inventarios y asegurar el cumplimiento de
politicas internas. Ademas, se incorporé una seccién de Requisitos del puesto, que

abarca aspectos como la edad, educacion, experiencia.

Se integraron también las necesidades de formacion, indicando habilidades técnicas y
competencias requeridas, tales como manejo de sustancias quimicas, introduccion a

normas como la IATF 16949:2016 y conocimiento en APQP.

Organizacion de documentacion

Se desarrollo e implement6é un sistema de organizacion de documentos destinado a
facilitar el proceso de auditoria para la certificacion. Este sistema fue disefiado con el

objetivo de proporcionar un acceso claro y estructurado a la documentacién necesaria,
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lo que mejora la preparacion y la eficacia durante las auditorias. Con esta herramienta,
se logr6 abordar una de las principales necesidades del proceso: la falta de
sistematizacion y control en la gestion documental, lo que a menudo generaba
confusiones y retrasos en la entrega de informacién durante las auditorias. La creacion
de este sistema también responde a los requisitos de la norma IATF 16949, que
establece la necesidad de tener una documentacion adecuada para mantener la

certificacion en la organizacion.
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5 elementos

llustracion 4. 2 One drive documentos certificacion IATF16949. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024

Se desarrollé una carpeta de archivo destinada a resguardar toda la documentacion
relevante del departamento de Compras para el proceso de certificacion bajo la norma
IATF 16949. Esta carpeta se disefid para organizar y asegurar el acceso eficiente a la
informacion esencial de compras, cumpliendo con los requisitos especificos de esta

normativa que imparte el proceso de certificacion.

La estructura de la carpeta fue definida cuidadosamente, de modo que cada tipo de
documento, desde las érdenes de compra y contratos hasta las evaluaciones de

proveedores y registros de auditorias, contaron con su seccidon correspondiente.
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Ademas, se implementaron medidas de control para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los documentos almacenados, tales como accesos restringidos, esto
se realiz6 de esta manera para lograr que se facilitara la trazabilidad de cada
modificacion realizada. Esta carpeta se mantuvo en constante revision esto debido a que
se buscé garantizar que el departamento de Compras dispusiera de todos los elementos

necesarios para la certificacion IATF 16949.
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llustracion 4. 3 One drive registro de documentacion departamento de compras para la certificacion de la IATF 16949.
Fuente: Elaboracion propia.2024

Revision y estudio de informacion para auditoria

Se implementé un proceso de revision y estudio de la documentacion orientado a
optimizar la preparacién para la auditoria de certificacion. Este proceso fue disefiado con
el propdsito de asegurar que toda la documentacién requerida fuera actualizada y fuera
relevante, lo cual facilitd una auditoria mas eficiente y efectiva. Con esta estrategia, se
abordo una de las principales necesidades del proceso: la falta de andlisis sistematico

de la documentacion.
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Tabla 4. 21 Plan general de revision de Certificacion IATF16949 2024. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.
Plan General de Certficacion IATF 2024
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Cronograma de actividades

Como ya se abordé anteriormente en el desarrollo, se implementé un cronograma de
actividades en el cual se plantearon los tiempos y las distintas actividades a realizar
durante el periodo de tiempo del proyecto, el resultado que obtuvimos después del
desarrollo de proyecto es el que se muestra a continuacion:

Antes:

Tabla 5. 1 Cronograma de actividades inicial. Fuente Elaboracién propia 2024.
ronograma actividades para la certificacion Norma IATF 16494 en el departamento de compra

Acthvldad

[—

Avance Estatus

Después:
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Tabla 5. 2 Cronograma de actividades final. Fuentes: Elaboracion propia 2024

1 Generar lista masstra de dacumentas Angallimanez g ] 3
2 Angel Jimansz @ i 3
5 Angel Jimansz G i 3
7 Angel limenez G il 3
10 Angel limenez g i 3
11 Angel limansz =s ‘ ] 3
12 Angallimansz g ] 3
15 Angel limansz £5 ]

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores, se presenté un cumplimiento total
de ciertas actividades, al igual que en otras actividades las cuales no se cumplieron al
100% pero se obtuvieron resultados 6ptimos, los cuales son funcionales para el proceso
de certificacion de la IATF 16949.

Lista maestra de documentos:

Como ya se abord6 anteriormente en el desarrollo, se implementé una lista maestra de
documentos donde se plasmaron los documentos requeridos para lograr el proceso de
certificacién, en esta lista se tuvo un control de los documentos que se realizaron durante
el periodo de tiempo del proyecto, el resultado que obtuvimos después del desarrollo de
proyecto es el que se muestra a continuacion:

Antes:
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Tabla 5. 3 Lista maestra de documentos establecidos para la certificacion. Fuente: Elaboracion propia.2024

Proces

Compras

Compras

Compras

Compras

Compras

Compras

Lista maestra de documentos

[

Clve

Subproceso

Conpras

Comprzs

Conpras

Conpras

Conpras

Comprzs

Gaiigo

FEEOL

FLEOY

FLEQS

FLEGS

FLE0Y

FELG

Tpo

Formato

Formato

Farmato

Formato

Fomato

Fomato

Nombre del dacumenta

Requiscién fecompra

Lsta maestia dproveedaes

Entraa de materis|

Vale dealmacén

Lita de mat erial eritico

Programa de revision de materdlcitico

Interno

Extemo

Process Tpo

Aseguramiento de.. Comptenciy de., | COmpiEs Fumito Istuivs | Sopotte

Cortrol e prodicc.. | Igenieria Vartenimiento

Mantfactua Vani acion Seguridacy saod

Jen blaneg)

Mnlicadiny Medode spre

fecha de emision | Fecka derevision | Version | Papel | Electrinico | Misto [ Auter Goofitencilied
1tene2t Baged 1 0 Espaifol srgel limene: Piblca
1lenet OLsep H ] Espafil gl limenet Piblico
1l-enedl Ll-sep 2 1 [} Espaiiol Angel limener Piblico
1t-ene2! 1sep 2 1 9 Espaiiol Angel limener Piiblico
1l-ene2t Dsep H ] Espaifol Angel limener Piblico
1l-enedl BsepH H [} Espaiiol el limener Piblico

Lista maestra de documentos: Instructivos.

cilgo
tina reviion
Vit

Antat

Tiampo s
retencion {aios)

G-C0-01
iep
1

angellmener

Estatns

Veate

Vgnte

Vgante

Veaate

Veate

Vgnte

Tabla 5. 4 Lista maestra de instructivos necesarios para la documentacion del proceso de certificacion de compras.

Fuente: Elaboracion propia.2024.
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Comprss

Comprss

Lista maestra de documentos
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Instucthey

Instracti
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Tabla 5. 5 Lista maestra de documentos soporte necesarios para la documentacion del proceso de certificacion de
compras. Fuente: Elaboracion propia.2024.

Lista maestra de documentos

Ceslfiericn

D Froeo (%Y Sbpaoen Gl
=4 Gpas E Hrreén DEB
= [0 E Hrreodn REE
= Gpas E Hrreén HEQL
B Cprs E Hrrecin HE®B
=2 [ E Hrreoin MEQ
Después:

Tabla 5. 6 Lista de cumplimiento de documentos req

Tio

de lista de d.
Codigo Documento Revision Formatos Formato existe? | Revision Cu imiento
F-CE-01 Requisicion de compra Si 2 i
1-CE-01 Alameén general F-CE-03 Lista maestra de proveedores Si 2 i
F-CE-06 Entrada de material a almacén Si 1 i
F-CE-08Vale de almacén Si 1 i
F-CE-01 Requisicion de compra Si 1 i
\-CE-02 Refaccines criticas F-CE-06 Entrada de material a almacén Si 1 i
F-CE-02 Listas de material critico 2 i
F-CE-14 Program de revision de material criticdSi 2 i
F-CE-01 Requisicion de compra Si 2 1
F-CE-03 Lista maestra de proveedores Si 2 i
LCE-03 Seleccion_Evaluaciény revaluacién F-CE-04 Se guimientode evaluaciony reevaluadSi 3 i
de proveedores F-CE-05 Evaluacion de riesgo Si 2 ]
F-CE-09 Programa de evaluacion a proveedoreqSi 2 0
F-CE-13 Seguimiento de defectos a proveedor [Si 2 g

Roeo Tro Gl GO
e Mrtgimatn A= remiatok Forretn Irndivo | Sote Ubnoredich | Tp2
ek, | Grvd oo, gt Vesidn 1
Rarficic <l
- S A | Aglnes
()
Rt iicin Nedodespate:
NartrecH dmume—n W | Btoro | Fednceovisén | Refnchrodién \eséh | Pqd | Bebdio| Mo | ldom A Grfickrigictr! T"_","[':“) s
Digamckpomso (/] Hee2l Tap 1 [/ Byt Ao b RHio 5 Vgrte
Arpiehuachiroesn [/] Lgezl Lapdt 1 ] Eqrd s inee RHio 5 Vgt
Itnathodmmgred (/] fee2l Dap 1 [ Byl Ao e Ao 5 grte
BuhuidrySdeciének proedbes [/] Heael TepM 1 ] =] o e RHio 5 Ngrte
Mrd chpoweche: (/] Lae2l Ot 1 (/] ==5] A e Ao 5 Vgrte

ueridos por la certificacion. Fuente: Elaboracion propia.2024

Docume ntos
registrado en listra
maestra de
docume ntos

Como se pudo apreciar en la tabla de cumplimiento de documentos, se logré cumplir con

toda la documentacién requerida por la Norma IATF 16949, lo cual generé un buen

resultado en el sistema. Asimismo, esto brindd varios beneficios, entre los cuales se

encontraron el ahorro de tiempo y el cumplimiento del proceso de compras dentro del

sistema. Con esto se pudo lograr el cumplimiento de toda la documentacion solicitada
por la IATF 16494.
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®© = 4l « 14 Intrenet IATF » 2024 » 4_Documentos de procesos ¢ Compras » Instructivos » |-CE-03 Seleccion_Evaluacion y Revaluacién de proveedores v| ¢ | | Buscaren.

EPSON Essy Photo Print v {Z) Photo Print
g Videos ~  Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamafio
& Disco local (C)
9 onedrive (\\WIN-CVOK

E3] F-CE-01 Requisicien de compra_[] 24/0 .. Hoja de calculo d.. 33K8

B35 F-CE-03 Lista Maestra de Proveedores Ap... 2 Hoja de 23K8
000.Plan de Confinge B33 F-CE-04 Sequimiento de evaluacién y Re... Hoja de 3KB
. 56¢ £33 F-CE-05 Evaluacion de riesgo Hoja de 0KB
- Gerencla de plants B F-CE-09 Programa de evaluacién de prov.. Hoja de 61KB
&Recursos HUMaNOs  pa £ 6 13 Seguimiento de defecto de prov.. Hoja de 32KB
3 Aseguramiento de B35 Formato 01 Evaluacion @ proveedores ... Hoja de calculo d... 35K8
4 Controldeproduce oy | ¢ 03 Evaluacion y Seleccion de provee.. 02/0 Documento de Mi... 17KB

5. Produccién

lipo > onedrive (WWIN-CVOKHAUIQCS) (Z) » 14, Intranct IATF » 2024 » 4 Documentos de procesos » Compras » Con'P° b onedrive (\WIN-CVOKHAUIQCS) (Z:) ¢ 14.Intranet IATF » 2024 » 4 Documentos de proceses » Compras |

 Photo Print Photo Print
Nombre fics.. Tipo Tamafio Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafo
{83 F-CD-03 DNC Hoja de calculo d... 21kB Lista de refaciones criticas 2411:43a.. Carpeta de archivos

13 F-CD-04 Solicitud de capacitacién Hoja de caleulo d... s8KB B3 F-CE-01 Requisicion de compra_[] Hoja de célc 33KB
I3 Matriz de puesto .. Documento de Mi... &5 KB B4 F-CE-02 listado de Material Critico Hoja de calculo d... 141 KB
T 1-CE-02 Instritivo de Materiales criticos 2411:46a.. Documento de M. 212KB

llustracion 5. 1 Documentacion realizada para el cumplimiento de la Certificacion de la IATF 16949. Fuente:
Elaboracién propia.2024.

Como se puede apreciar al igual que en la tabla de cumplimiento de documentos,
también se presentod una lista donde se pudieron observar los documentos ya realizados,

se logré cumplir con toda la documentacion que requeria la Norma IATF 16949.

Control de inventario

Después de la implementacién del sistema de control de inventario, se experimenté una
mejora en la gestion de existencias y se optimizo el resguardo de inventario en funcion
de los recursos disponibles. Esta implementacién se desarroll6 a partir de un analisis
automatizado de las piezas en el almacén y del nUmero de piezas que salian de él. Se
disefi6 un formato en el que se registraron los datos de cada elemento, junto con la fecha
de ingreso. Este sistema se desarrollo utilizando el programa Excel, aplicando dos
formatos especificos que se detallaron durante el desarrollo. A continuacién, se puede
observar la implementacion.

Resultado entado de almacén:
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Tabla 5. 7 Registro de entrada de material automatizado. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Resultado: salida de almacén

Centrade st

L

. Fea
Pren) Troged

ETm

ange R
ange BT
ange R
ange BT
ange HEIm: | 5
ange EHEm | 5
ange HETH
ange WERIm | m
ange BB
Angsl EEIme L
ange BT
ange BB
ange BT
ange BB
ange BT
ange BB
ange BT

Tabla 5. 8 Salida de almacén anterior. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024

[P T

CNT | oMDD | Ptonkate |

FECHA -T DEPARTAMENTO ~ |CANTID * |UNIDE ~ PRODUCTO ~ | cODIG NOMBRE =
29/07/2024 matriceria 1 par Guante de hilaza Godofredo
29/07/2024| mitto electrormecanico 2 par guante de hilaza Byron Garcia
29/07/2024 Produccion 1 Bolsa de 60x90 Mauro torres Guardado
29/07/2024 Produccidén 1 Guante anti corte Luis
29/07/2024 Produccidn 1 Guante anti corte Mauro torres Guardado
29/07/2024 matriceria 1 par Guante de hilaza Luis Gutierrez
29/07/2024| Roi mantenmiento 1 Guante anti corte Angel Reyes
29/07/2024 Calidad 1 Pza WD 40 Gaby Castro
29/07/2024 Calidad 1 Pza Fibra Gahy Castro
29/07/2024| mtto electromecanico 4 Pza Tuerca 3/8 Fco. limenez
29/07/2024 Aseo 2 Pza servilleta de cocina Lupe
29/07/2024 Aseo 5 Litro pinol Lupe
29/07/2024 Aseo 5 Litro desengrasante Lupe
29/07/2024 Aseo 5 Litro sarricida Lupe
29/07/2024| mtto electromecanico 2 Pza lampara de cabeza Byron Garcia
29/07/2024 Magquinado 1 Pza Punta rebabeadora Osvaldo
29/07/2024 Maquinado 1 Pza rebabeador 99-001-001 Osvaldo
29/07/2024 Magquinado 8 Pza tornillo MBx20 Osvaldo
29/07/2024 Magquinado 1 Pza broca 5mm luis silva
29/07/2024 Aseo 1 Pza aromatizante Lupe
29/07/2024 matriceria 1 Pza tornillo MBx50 Godofredo
Después:
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Tabla 5. 9 Salida de Almacén actual. Fuente: Elaboracion propia 2024

7" SALIDA DE MATERIAL
1|2|3|4|5|G|?|8|9|1CI|].1|12|13|14|15|16|1?|18|19|2C||21|22|B|24|J‘5|2€|2?|B|B|3]|31
b M M) M| M| A KA A [ A) Ad) M| b 4| Ad) A K| 4| A4 Ad| A4 Ad| R4 Bd| AA) Ad| M| B | Ad) M| B Bd| A
Requmos Humanos Equipa de seguridad Tapeto 79
Requsos Humanos Ingreses Equipa de ssguridad Tapato 78 ]
H Equipo de seguridad Tapato I7 1]
Equipo de seguridad Tapato I7 []
Equipa de seguridad Tapato I7 1 1
Maquinada Ashabeador rehabe2dor23-001-001
wigianaz Equipa de seguridad Tapeto I7
Matricenz Equipa de seguridad Tapeto I7 ]
Mito.Electramecinicn Equipo de seguridad Tapato 76 1 1
Requsos Humanos Ingreses Equipa de ssguridad Tapato 24 1]
\Contral de producddn Equipa de seguridad I3pato 24 ]
Requmos Humanos Equipo de seguridad Tapeto 3 ]
Maquinzda Inszrn XPNTOF0SZSLSRF a
Matriceria insero WNMG0S004-MA VPLSTF a
Maquinzda inserin WNMG0E004-MA UES105
Nequinzda inszrin WNMGISIOEMN KPS
Maquinada inserin 'WNGAOS0405IMOZS 104 0
Produccién Aerosa WO- 40 a
Mita. Eledramecinia Azrosal WO-40 1
Embarques Aerasal WD- 40
Metricarz Azrosal WO-40 o
Maquinada Aeraso WD- 40 1 1
Calidad Azrosal WO-40

Después de implementar un control de inventario, la empresa experimentd una notable
mejora en la gestion de sus recursos. Se redujeron significativamente los errores en el
registro de existencias y se optimizaron los procesos de reabastecimiento. Lo que llevo
a una mejora en la rentabilidad general.

Vale de almacén

Después de implementar el uso de un formato de valor de almacén, se pudo observar
una mejora significativa en la gestion de existencias y en la optimizacion del control de
inventario. Esta mejora se logré mediante la correcta documentacién de los movimientos
de entrada y salida de materiales, lo cual permiti6 un manejo mas eficiente. Resulté en
una serie de mejoras significativas que fueron claves para la auditoria de certificacién
bajo el estandar IATF 16949.
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Tabla 5. 10 Formato vale de almacén sin aplicar. Fuente: Elaboracién propia 2024

Medio de soporte Acoeso

= Vale para Almacén

Mixto Publico

Proceso Tipo dedomumento | Fecha de emision Fecha de revisisn Version Autor i Codigo

Compras Formato Thene-21 Otsep-24 1 Angel Jimenez : F-GE-08

VALE PARA ALMACEN

DEPARTAMENTO CANTIDAD UNIDAD PRODUCTO CODIGO NOMEBRE

Gracias a la utilizacion del formato de vale de almacén, se logré una trazabilidad
completa de los productos a lo largo de toda la cadena de suministro. Los registros
detallados de entradas y salidas de inventario, incluyendo fechas, cantidades y

referencias, permitieron cumplir con los requisitos exigidos por la norma.
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Tabla 5. 11 Resultado de Vale de almacén implementado. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V. 2024

Vale para Almacén

Proceso Tipo de documento Fecha de emisién Fecha de revisién

Compras Formato 11-ene-21 11-ene-21 1 Elvira Salazar F-CE-08

VALE PARA ALMACEN 22/10/2024
DEPARTAMENTO CANTIDAD UNIDAD PRODUCTO CODIGO NOMBRE
C ke [ £z2a L2 & Erprdocie e T
WV ecoraas hiunmanod { pa ( Botas de segoridad Analy
MUE  infercstoctom - 729 A/ancadpy FsaqccC
Wiio 00, 1 Pz v _de puotes %)
Madscerie ( oy e ey  Aviyes AT Ba | et tedin S
Midn Po) Coamhing 2 Pea Potep ! nongten Ae perelis oo 1 Okohn Fvogon.c! 2. ot 7=
magru olb < £ Pz denlleo _ginkin ! Lone  lowdlr silem &
PR AT S 2 e = GeandeS aunAc oo f< \_uxglc.kae’)
Qe ;’—\1«»( AcR\ A (2 = Querse A CoeNE ) .
KHan denimey e R i Teonlo e Fa (d/7 VA T e
(‘\[‘*f\u’ cetdn X Ny @ acnl Ay ol NS NN
artceric 7 T ez \-I/v%rr\e_s Ao axdl (1 (OX7o /7?/;175/;0,10 5%
Mito Rt i P> vt Fe ziclay : 7
Mog [ ( B> Copaas
Mo guineeds g /§L4 forn L, Wﬁlvgf - n s
4 72 PA MEX 720 . / Uoglon giluce (
(\jrad e ton \ Pay Causnibe Qnhion "~< (;\' n!LU’ //{;~
\Y\AJN’I' (€T L ?o\ £ Gucnnle H\ta 2 ) /(?0!‘§ Gk

Esto permitio la realizacion de analisis periodicos de los movimientos del inventario. Los
datos obtenidos se utilizaron para el manejo de materiales, esto mediante el listado de
materiales que son mas requeridos y generd que se tuvieran un mayor niamero en stock,
cumpliendo con el enfoque de mejora continua requerido por la horma.

Al contar con un control mas preciso del inventario y una mejor gestion de los materiales,
se redujeron significativamente los costos asociados a errores, desperdicios y
reprocesos. El sistema permitié identificar y corregir problemas de manera mas rapida.
Esto generd una serie de beneficios clave que contribuyeron al éxito de la auditoria de
certificacion IATF 16949. Se logré un control mas eficiente del inventario, mejor

trazabilidad, reduccion de errores y costos.

Requisicion de compra

El uso del formato de requisicion de compra permitiéo una trazabilidad completa de los
pedidos de materiales y suministros. Cada solicitud de compra quedd debidamente
registrada, especificando el material requerido, el proveedor, la fecha, y la cantidad

solicitada, lo cual facilitd el seguimiento de cada orden desde su requisicion.
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Ayudoé a planificar de manera mas eficiente las adquisiciones de materiales. Los datos

precisos sobre las necesidades de produccidon permitieron realizar pedidos oportunos,

evitando tanto la escasez de materiales como el exceso de stock.

Tabla 5. 12 Formato de Requisicién de compra no aplicado al proceso. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Mediode soport e

Acoeso

stamatak

‘ REQUISICION DE COMPRA
b Mizta Piblico
b Proceso Tipode documenta Fechadeemisién Fecha derevisidn Yergdn Autar Cadigo
5tump‘t&k Compras Formata o202 oy 1 Angel Jimenez F-CE-01
-~y - Fecha
ke REQUISICION DE COMPRA

No | Cantidad| u

nidad de
Medida

Descripcion

Especificaciones

Centro de costc
por material

olo|w|lo|la|ls=]w]|rn] =

—
=

FECHA CE ENTREGA SUGERIDA:

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:

JUSTIFICACION DE LA COMPRA

OBSERVACIONES

Salicita

Revisay Autoriza

Mombre yFirma

Mombre yFirma

Permiti6 mantener una documentacioén clara, organizada y de facil acceso. Los registros

de todas las requisiciones realizadas estuvieron disponibles para la revision de los

auditores, lo que facilité la verificacion de la conformidad con los procedimientos internos.

Al utilizar el formato de requisicién de compra, se logré una planificacion més precisa y

eficiente de las adquisiciones, lo que contribuyd a evitar compras innecesarias o la

acumulacion excesiva de inventario. Ademas, se facilitd la negociacion con los

proveedores al contar con un registro claro de las requisiciones y los volimenes de

compra.
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Tabla 5. 13 Requisicion de compra Utilizada por el departamento de Electromecanica. Fuente: STAMPTEK S.A DE

C.V 2024

>

stamptek

REQUISICION DE COMPRA

Mediode sopeorte

Acceso

Mixto

Publico

Proceso

Tipode documento

Fechadeemigén

Fechadereviddn

Versidn

Autor

Cédign

Compras

Format o

p )

1Vovzoz

1

EliraZalazar

F-CE-01

(-

wlameam

REQUISICION DE COMPRA

Fecha

11/07/2024

No] Cantidad | U;i:l:?d:e ‘ Descripcién | Especificaciones Cepn::?"d;::;to
1 1 pza Varilla roscada 1"

2 1 pza Varilla roscada de M24

3 10 pzs Tornillos cabeza hexagonal 1x 1 1/2"
4 10 pzs Tornillos cabeza hexagonal 1x 1 1/2"
5 10 pzs Rondana plana 1"

5 10 pes Rondana de presién 1"

7

g

9

10

FECHA DEENTREGA SUGERIDA

DEPARTAMENTO SOLICITANTE:

(170-4) Mantenimiento Hectromecanico

JUSTIFICACION CE LA QOMPRA

Actividades de reparacion de prensas

OBSERVACIONES

Solicita

Revisa y Autoriza

Angel limenez

Oscar Lomeli

Mam bre yFirma

Momhrey Firma

Esto facilité la realizacion de auditorias internas, lo que permiti6 a los equipos

responsables acceder facilmente, al igual que permitiendo mantener una documentacién

clara, organizada y de facil acceso. Los registros de todas las requisiciones realizadas

estuvieron disponibles para la revision de los auditores, lo que facilitd la verificacion de

la conformidad con los procedimientos internos.

Registro digital:
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w Escritorio IE F-CE-01 zapatos de seguridad 15/05/202412:36 ...  Hoja de calcule de Microsoft Ex...  30/05/2024 02:02 p.
=/ Imagenes @ F-CE-01 Refrigerante 13/05/202410:33 a...  Hoja de calculo de Microsoft Ex..  13/05/2024 09:20 a.
) Musica 32| F-CE-01 Guantes 16 26/04/202412:01..  Hoja de calculo de Microsoft Ex...  26/04/2024 11:06 a.
B Videos I@ F-CE-01 Papeleria abril 23/04/202411:44 a... Hoja de calculo de Microsoft Ex...  23/04/2024 03:28 a.
a Disco local (Z:) IE F-CE-01 Cafeteria 12/04/2024 0817 a... Hoja de calcule de Microsoft Ex...  12/04/2024 0%:32 a,
5 onedrive (WWIN-CVOKHA @ F-CE-01 Tornillos 05/04/202412:34 ... Hoja de calculo de Microsoft Ex..  05/04/202411:25 a.
@ F-CE-01 Limpieza 3 01/04/202404:49 ...  Hoja de calculo de Microsoft Ex...  01/04/2024 03:26 p.

ej Red I@ F-CE-01 Limpieza (2] 18/03/2024 04:07 ... Hoja de calculo de Microsoft Ex..  18/03/2024 02:52 p.
Iﬁ F-CE-01 Aceite 15032 12/03/2024 09:08 a... Hoja de calculo de Microsoft Ex..  12/03/2024 07:33 a.

35 elementos

MNembre

2] F-CE-01 Cinta Dymo
@ F-CE-01 Cople para comprensor

@ F-CE-01 Llanta y servicic
2] F-CE-01 Torilleria
B3] F-CE-01 Candado

Fecha de modifica...

12/06/2024 09:03 a...
12/06/2024 09:03 a...

05/03/2024 03:39 ...
05/03/202412:21 ...
27/02/2024 03:03 ...

1 | » Esteequipo » onedrive (0WWIN-CVOKHAUIGCS) (Z:) » Almacén » 2024 » Requisiciones

Tipo

Hoja de calcule de Microsoft Ex...
Hoja de célcule de Microsoft Ex...

Hoja de célcule de Microsoft Ex...
Hoja de célcule de Microsoft Ex...
Hoja de calcule de Microsoft Ex...

Fecha de creacidn

13/06/202412:55 p.
12/06/2024 09:10 a.

05/03/2024 03:09 p.
05/03/202411:46 a.
27/02/202401:11 p.

33333333333333333333:3:3

llustracion 5. 2 Registro digital de requisiciones. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Registro Fisico:
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Tabla 5. 14 Requisicion de compra aplicado en fisico, Registro fisico. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024

. : N Medio de soporte Acceso
REQUISICION DE COMPRA !

Mixto puttico

Proceso Tio de documenta Fecha de emiion Fecha de teviskin Venion Actor ! Codign

Compeas formato 1/01/2001 n/emnon 1 Ehvira Salarar FLEO

REQUISICION DE COMPRA sl
13 /10/2Y
3 Unidad de e e Centro de costo pot
No.| Cantidad Medida Descripcion [ Especificaciones aterial
11,0 mls /Mo’(‘n? erea //c“(( drgén C/é E;‘“,-.m vadio ol (o
2 é l/)) ﬁ,”"¢“d“'°‘ /“’ /6)“’""1 [{‘b’(tzftclclt‘g Sin 1r\j
3 )
4
5
6
7
8
L}
FECHA DE ENTREGA SUGERIDA: / [ DEPARTAMENTO SOLICITANTE: ] € \eCi(n e N.CO
JUSTIFICACION DE LA COMPRA:
OBSERVACIONES: |
v/ N 0 3
e Soligita E — . / : / /((( Revisa y Autoriza
)unq {/('c%‘/ t('{u-.’\Mg ‘/.Zc‘? =+
) Nombre y Firma Nombre y Firma

Como se puede observar se cumplié con la disponibilidad de la documentacion completa
y precisa de las requisiciones de compra, demostrando que los procedimientos de

compra eran correctos y eficientes.

Lista maestra de proveedores y seguimiento y evaluacién a proveedores

La implementacion de la lista maestra de proveedores generd beneficios clave que
contribuyeron al éxito de la empresa. Se asegurd un control riguroso y la evaluacion
continua de los proveedores, mejoro la trazabilidad de los materiales, mitigo riesgos en
la cadena de suministro y optimiz6 la relacion con los proveedores. Estos resultados
demostraron que la gestion de proveedores estaba alineada con los mas altos
estandares de calidad, cumpliendo con los requisitos de la norma y promoviendo la

mejora.
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Tabla 5. 15 Lista maestra de proveedores aprobada. Fuente: Elaboracion propia 2024.

- el e =
;\ Lista Maestra de Proveedores -
', . riven
stamptek e | [— ] [r— [ e = e | asie
Compin | 1oz i | bt | 1o
TIFO DE SUMINISTRD @
= a 2
g : ; § £ H
4 '] 2 2 = I 2
ITEM FROWEEDOR B T & = H e g z
B N E g 2 g #
slz| 8|3 z = s
i|§]|¢
" [DANFREE 4421723407 |brge Orihuels jorge ghihuela Gdarfree cormums Refacdiones de fogueles Eledrénico HiA
INTEC 96250-20 David Parogui icortacto @intect ta cornmy Instrumentos de medicion, calibracidn Eledrinico NiA
* _|LUBRICANTE DEL BAJO 443-50-49-33 Roberto Affonso Yafiez |afonso pedroza@@iubbajio corm Aceite para prensas v mating Eledrénicn MiA
" |FUSIBLESY PROTECGIGN 4499147488 |Govani Marin larrarin @fusiblesproteccion com.n Corponentes eledricos Eledrénico HA
 |Prosa §1127 75440 Oscar Jacoho o star@pyo sa sorm |Aceite soluble para estarnpado de metales Eledrinico NiA
. iftros, resing, hilos, refaccione s para maguing EDMy
EDR 442-220 25-72  |Brenda Rodriguez bt ncla Fedims corm iy, [servicio de rantenimient & macguing Eledrinico A
ROl CASTING A9 413-97-64 Oscar Lormel ioscar lorneli@srme tek corn Papelera, lirpieza, shrasivos Eledrénico A
: W COUHENSA 4499120362 Jnrije Disz o oe dia Anera Fyahon corm i Certros de raguinadn, herrarmientas y refacsiones Eledrinico A
., Herrarmiertas de corte para maguinado frodadores,
IMTEUBISHI A43-8703930 Luis Anuilar luis10aFprodioy net e nzerios, ports inserto) Fledrinica TiA
" |FERRECAS A49-895-64-69 5115 ojuiron [ esus giron @rupo-casillo net Iviterial de ferretana Eledrinico A
" | Corperial Vazue: (COVANEA) 2490134181 covarmea surRomail som Tornillos Eledrérizo Mg
" |DIVER CLEAN AL9-533-87-54 EBlanca Robles nareply .oom Productos de lirpieza Eledranico MIA
“ |DDA SEGURIDAD INDU STRIAL AA3-336-57-67 Silia Majera 5 najera@ddasegL dustrial.com.mc |Equipo de sequridad Eledrénica MiA
* |HAPPYDIST 4401470029 |ee Hurrberto Diaz |hapoy sgshoimal com Papeleria Bledrinico NA
0 GUERR! cotiz2 @ oo nexionesyranguerashidrocal
HIDROCALIDAE 449-578-26-T0  |Vadira Cruz las.cormme Conexidnes v Eledrinico MNiA
" |Ageros cutom (Wulcano') Oscar Meza COBRANZA_VULCANO @outioo kcom  |Wiaterial de acero D2, 01, 1040, 1044 Eledrinico MiA

Se presentd una mejora organizacion y actualizacion de la lista maestra de proveedores,
lo que proporciono una fuente de informacion clara y accesible para los auditores. Todos
los registros relacionados con proveedores, incluidas las evaluaciones, auditorias y

acuerdos de calidad, estuvieron disponibles para su revisién durante las auditorias

internas, al igual que la auditoria de certificacion.

Al generar el desarrollo y aplicacion de estas herramientas se facilito la identificacion de
riesgos potenciales relacionados con los proveedores, como el incumplimiento de
estandares de calidad o retrasos en las entregas. Se incluyeron evaluaciones de riesgo

para cada proveedor, lo que permitio establecer planes de contingencia y mitigacion para

situaciones adversas.
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Tabla 5. 16 Evaluacién a proveedor autorizado en la lista maestra de proveedores. Fuente: Elaboracién propia 2024.

- . | msdic de 10ports Acoe a0
- SEGUMIENTO DE EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES
st | [0 PARES
b, Fachada
Proce 10 Tpo gs documento Facha de amidlon weralon Autor oalgo
stormalak > iz ) g
Compras Forat 11-ene-21 11-ene-21 1 [= 1 =k==1:F21) F-CEQ
NOMERE DEL PROVEEDIC RFUSIELES ¥ PROTEC CION
PRO DUCTO QUE PROVEE:C OMPONENTES ELECTRICOS PERIODO- ENERO-DICIEMERE 2024
Calidad del X Produ cto redibido v= Dezzmpefic
producokerisic o) | T 9 e s $0E =olicited o £20%} 100%
Mes Obzary 3c b nes
Caif Mensual
Enem 40% 29% 20% =]
Fehrem 40% 6% 20% 8%
Marzo a0% a0% 0% 100%
Al 40% 29% 20% =]
Mayo a0% 7% 0% 7%
Jumio 6% 2B% 18% %
Judio a0% 0% 0% ==
Agosto 40% 29% 20% =]
Sepiembre A0%. 0% 0% ==
Dotulnre 0% 0% 0% 0%
Hovie mine 0% % % 0%
Diciembre 0% 0% 0% 0%
Promedio final T27%
Calidaeiservicio: Se disminuye de 5% en 5% considerando los no ¢ um plim ientos e vez prestando el servicio, em pague, condiciones de produc o, actinid de colakoracién, am akilidad en el tato,
com Wnicacidn, respuesta a las em ergencias ¥ entregs oportuna de docum entos.
Tiempo de entrega: Se disminuye un 1% por cada dia de wiraso con referen: ia de fec ha de entrega pactada para @ enrega.
Producto ikido conte lo solicimdol Mo de entreg Mo. De solic ihades) se disminuaye 20%
80-100 FProveedor A: eptakle
83 -90F dor AceptEkle con B {Flan de aceiones cowestivas ¥ de mejora}
84-0 ProveedorinaceptEkle (Motfic ary dar de bajz com o proveed or sprokasdo }
ComentEros
Ereve descripeién del sewicio proporcionado durante el afico:
Comerntarios para m ejorar el servic io g ue proporeiona:

La implementacion de la lista maestra de proveedores y el seguimiento y evaluacion de
proveedores permitié identificar y mitigar riesgos asociados a los proveedores, como la
falta de cumplimiento con los requisitos de calidad o la incapacidad de entregar

materiales criticos a tiempo.
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PROVEEDORES

[AFREE Yol L L el B . NTEC | WAQUHENSE  WSUBISHI  FERRECAS Tm‘ ONER CLEAN  YGASA SEEULIH;MD HAFPYDST EEE]| LD ch[l):.‘HE:JDENRf: Prmed hiicad
M s prescEn e ‘ s W i
COVAMSA HOUSTRAL HIRCCALIDAS

Fren 100% | 100% % 100% | 99% | 100% | 100% %% 9% 100% | 100% | 100% @% 100% B5%

iB% % % | fo0% | 100% | 100% k) 100% % B5%

% 100% D% | G% | 9Om | O8N | of g% 100% | %% % 7% 9% B% B5%

%% W %% 8% 9% ik B 8% ik 95% 100% B B5%

100% i 9% | % | OB% | 98K | O 9% 100% B %% @% B B5%

% %% 100% | 6% 9% 100% | 100% | 100% % 5% 95% B% B 8%

100% | 100% % 100% | 98% | 89% 100% | 9% | % % 7% 8% t % B5%

% W% 9% 4% 9% B | W% | 9% 9% 9% %% B 8%

% | 8% % 7 | 6% S | G %% B | % | %% [k B 8%

Oh | 0% 0% % D | 0% 0% ) % 0% 0% T 0% i} 0% 0% 0% T i} 0% B5%

Oh | 0% % 0% O | 0% 0% ) 0% 0% 0% 0% [ % 1] 0% 0% 0% ): i U% B5%

On [ 0% 0% 0% Db | 0% T 0% ) % 0% 0% I F 0% i} 0% 0% 0% U i} Uk §5%

Desempefio de proveedores
120%
100% 99% 98% 98% 98% 98% 99% 98% 98%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B Promedio e |ndicador

llustracion 5. 3 Grafica de resultados de seguimiento y evaluacion a proveedores mensual. Fuente: Elaboracion
propia 2024.

Con la aplicacién y desarrollo de estas herramientas se asegurd un control riguroso y la
evaluacion continua de los proveedores, se mejord la trazabilidad de los materiales,
mitigando riesgos en la cadena de suministro y se logré la optimizacion de la relacion
con los proveedores. Estos resultados demostraron que la gestion de proveedores esta

alineada con los mas altos estandares de calidad.

KPI'S

Después de la implementacion que se realizé de varios indicadores clave de desempefio
(KPI's) para medir la eficacia y el cumplimiento de los estandares requeridos por el
proceso y por la certificacién. El enfoque principal de estos indicadores por lo cual se
implemento y generd los resultados 6ptimos los cuales se centraron en la eficiencia del
proceso de generacion y atencion de las requisiciones y el control de los costos
asociados a la cadena de suministro de la empresa.

A lo largo de la implementacién de los KPI's, el departamento de compras experimento

una serie de mejoras medibles. Como se puede apreciar en la siguiente imagen, en la

89



cual se puede apreciar un control en los procesos de compra los cuales son mayores al

85% la tasa de Control de compras (generacidn y atencion a requisiciones), superando

los objetivos iniciales.

Tabla 5. 17 Resultado de KPI Control de compras. Fuente: Elaboracién propia 2024

& stamptek

AREA: Compras

Control de compras

Progmmada

1 z 3 3
15

realzade

Cumplimiz

SemEm 1
semEm 2
semEm 3

semEmE 4

Compms  Objetive

F

282

Froblems

Resporemble

Asimismo, la empresa obtuvo una mejora en el control del registro de costos relacionados

a la cadena de suministros, esto se puede apreciar en la siguiente imagen en la cual se

plasmaron los resultados, en los cuales se observan los costos que presentaron los

diferentes departamentos esto se generé de manera mensual.
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Tabla 5. 18 Resultado del total de compras mensual, ejemplo mes de septiembre. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Control de compras

AREA: Compras

o o i Waquirado Calicd Foduccion Segridad Limpas  prtolde poducid

Tatal$ co mpres $ TR ERE N ums|s  mams|s  rmm|s mals 2mm|s E=1

Comrol de produwcion

i [Eficiznci
o O portamrts Descripeicin exie ormrm)
1

Bumrmble limi Enic

Como se puede percibir en la imagen se obtuvo en el mes de septiembre un costo total
de $434,365.79, de esto el departamento que genero un mayor porcentaje de estos

costos en el departamento de Electromecanico el cual fue de $205,088.35.

En cuanto al desempefio de proveedores los indicadores reflejaron un control en el
porcentaje de manera significativa en las caracteristicas que se prevén en cuestion de
calidad de proceso, calidad de producto y por ultimo calidad en tiempo de entrega, los
resultados que se esperaban que obtuvieran todos los proveedores debian ser mayores
al 85% en cuestion a su desempefio, lo que se obtuvo mediante el desarrollo de este KPI
fue el siguiente: se cumplid correctamente el porcentaje de aceptacién plantado, con un
porcentaje de manera general de los proveedores de 98%. Este resultado fue clave para
demostrar el compromiso con los estandares de calidad exigidos por la certificacion IATF
16949.
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Tabla 5. 19 Resultado de KPI Desempefio de proveedores 2024. Fuente: Elaboracion propia 2024.

=Y stamptek

Desempeho de proveedores

AREA: Compras

Mes Erera Febrara Memo Abril Mayo Turie Iulia Agosta Saptizmbre Octubre Maviernbre Diciembre

Desempeio de prow edores
%

Objetive 85 85 85 EH £ £ =5 =5 S 3 3 3

Mo, Pmbleme Anciores Esmts

ia
Resporsabk | Fects Compmmiso Estatis Semeral SemEra? SermEre 3 Sermarad

Material Critico

Se implementé una lista de material critico como parte del proceso de certificacion IATF
16949, con el objetivo de asegurar que todos los materiales esenciales para la
produccion cumplan con los estrictos estandares de calidad de la norma. El proceso
comenz6 con un andlisis exhaustivo de los materiales utilizados en la fabricacion,
identificando aquellos que tienen un impacto directo en la calidad del producto final y en
la satisfaccion del cliente, como componentes clave y materias primas con alta
podredumbre.

El formato de la lista de material critico fue integrado en el sistema de gestion de calidad,
permitiendo una supervision continua de estos materiales en cada etapa del proceso. Se

establecieron procedimientos claros para la evaluacion de proveedores, asegurando que
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cumplan con los requisitos de calidad de la IATF 16949, asi como controles adicionales

para el monitoreo de la conformidad del material.

Electromecanico:

Esta lista de material critico incluy6 informacion detallada de cada componente, como su
nombre, especificaciones técnicas, proveedor, numero de pieza, criterios de inspeccion,
vida util esperada y cualquier certificacion adicional que garantice su conformidad. Los
materiales identificados como criticos abarcan elementos como motores, sensores,
actuadores, cables especializados, transformadores y sistemas de control, los cuales son

vitales para la operacion continua de la maquinaria en la linea.

Tabla 5. 20 Lista material critico para el departamento de Electromecanico. Fuente: Elaboracion propia 2024

-~ = = = nM di d F.
'ql Material Critico e e LTS
stamptox [Praeeso dontmento | ‘emiatan | revieism | Version autor codigo
Compraz F ormato E TE ene 21 ] TE oot od ] = Angel Jiermenes F-CE-O=
£ P=as 2 [
Cinta aislante
£ ) ) P=as 1 4
Cinta wilcanizadora
r B i P=as 1 3
Loctite Rojo
r R i P=as 2 S
Limpia contactos
! . Pzas = 10
Teflan
£ i P=as 1 o
Afloja todo WD-40
S/ . . . Lts 38 (2cubetas) 95 (& cubetas)
Aceite hidraulico 32
! 3 ) ; Lts 39 (Zcubetas) 896 (5 cubetas)
Aceite hidraulico 68
£ ) Lis 208 416
Aceite 220
s Kg 1 o
Soldadura 60132 de 18"
r R P=as 1 2
Sensor Inductivo PRLI0-1IDD P
£ P=as 1 2
Motor WFE CL1: 7 SHP
/ . . . Pzas 2 [
Fusibles (Diferentes medidas)
/ e . . Pzas 2 [
Conector neumatico (diferentes medidas)
£ . . P=as z2 S
Pila de 9v (multimetro)
! - Pzas 5 10
Silicon de alta temperatura
Vi e Lts 16 180
Grasa multilitio 2

Maquinado:
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La lista de material critico incluyd informacion detallada de cada componente, como el
tipo de material, especificaciones técnicas, proveedor, numero de lote, criterios de
inspeccion y certificaciones adicionales. Entre los materiales criticos figuran elementos
como herramientas de corte, insertos de carburo, lubricantes, abrasivos, aceros
especializados y piezas de repuesto para maquinaria, los cuales son esenciales para

garantizar la precision, consistencia y productividad de las operaciones de maquinaria.

Tabla 5. 21 Lista de material critico del departamento de maquinado. Fuente: Elaboracion propia 2024.

~ g~y Material Criticos Mesle fe sopans fooene
o [Prosese | (oo de | Tesnate Tiiinae | versen auror
Compras Foarmato Trene-21 Troct-24 1 AngelJimenez F-CE-02
[ coere L eoenen (MR [Gees b [loe reino |
Cartadar 1/8 recta pz as 2 3
Coartaar 1/8 bala pz as 1 2
Cortadao 1/4 recto pz as 2 3
Cotador 1/4 bala pz as 2 3
Cartadar 3/8 recta pz as 2 £
Cortador 38 bala Pz as 2
Cartadar 1/2 recta pz as 2
Cotadar 1/2 bala pz as 2
Cartador 5/8 recto Pz as 2
Cartador 58 bala pz as 2 3
Cartadar 1" recta pz as 1 3
Hilo para EDM rallas 2 <
Resina Tangue 2
Filtra de agua para E0DM pz as 2 P )
Agua dionisada Sarraran 5 10
Insertos QOM T1443R-M pzas 10 50
Insertos SEMTT3T3AGSN-JH pz as jis] 50
Insertas JOMO913207 05 R-JM D= as 1 O 50
Insertos SEMVWT20308 pz as 10 50
Insertos SEMTT3TAAGSN-JH pz as 10 50

Matriceria:
Se implementdé una lista de material critico en el departamento de matriceria como parte

del proceso de certificacion IATF 16949, con el objetivo de asegurar que los materiales
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y componentes utilizados en la fabricacion y mantenimiento de matrices cumplan con los

exigentes estandares de calidad de la norma.

Tabla 5. 22 Lista de material critico del departamento de matriceria. Fuente: Elaboracion propia 2024.

- .y M edio de so porte Accesao
-
Material Critico e T
- Proceso . D det Fec_he!'de Fec!‘la_ ,de Version Auter Ccodige
slhompiek ocumentae emisian revision
Compras Farmato Trene-21 Otact-24 1 Ange Jimenez F-CE-02

APX05 1380 P3.4 XD4.50 XBR8.000 XL77.0 b8 1 2
APX08 1980 M2 P6.10 pza 1 2

APX04 0860 P340 KLS8.00 pza 1 2
APX05 50BC18 M2 340 pza 1 2

Px08 1980 P7.00 XD7.50 XBRRRRS8.00 KLT7.Q pza 1 2
APX04 1370 P2000 XD3 00 XBR 16.00 pza 1 2
APX04 0860 P2.00 XD3.50 AL57.00 pza 1 2
APX08 .5 0863 M2 P8 pza 1 2
APX04.5 0865 M2 P4 pza 1 2

AP X065 0T63 M2 P6 4 pza 1 2
APX055 0664 M2 PS5 pza 1 2

APX04 0865 M2 P34 pza 1 2
APXOTS 0764 M2 P6 pza 1 2

APX0T 63 M2P7T pza 1 2

APX04 0664 M2 P34 pza 1 2

APX0D5 0664 M2 P4.5 pza 1 2
APX04.5 0763 M2 P4 .1 pza 1 2

APX8 0863 M2 P7 pza 1 2
APPX0A.5 0764 M2 P4 pza 1 o
APX08 0764 M2 PT pza 1 2

APX08 0T84 M2 PT pza 1 2

Rueda flap granc 120 pza 1 2

Fueda flap granc 60 pza 1 2

Punta mantadarosa 351 pza 1 2

Punta montadarosa 348 pza 1 2

Aceita isofd pza i 2

Sellador de roscas rgja pza 2 4

La lista de material critico incluyd informacion clave sobre cada componente, como su
tipo, especificaciones técnicas, numero de stock minimo, numero de stock maximo. Entre
los materiales identificados como criticos se encuentran aceros de alta resistencia,
recubrimientos de proteccion, componentes de ajuste fino, asi como lubricantes vy
materiales de desgaste, todos indispensables para garantizar que las matrices operen
con precision y seguridad durante el proceso de estampado o moldeo dependiendo el

proyecto a realizar.
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Plan de contingencia: Desabastecimiento de un producto, proceso o servicio de
suministro externo

Se implementé un plan de contingencia para hacer frente al desabastecimiento de
productos, procesos o servicios de suministro externo como parte del cumplimiento de
los requisitos de la certificacion IATF 16949. Este plan fue desarrollado con el objetivo
de mitigar los riesgos asociados a la interrupcién de la cadena de suministro, asegurando

la continuidad operativa y el cumplimiento de los plazos de produccion.

El plan de contingencia comenzé con un analisis exhaustivo de los productos y servicios
criticos suministrados externamente, identificando aquellos cuya escasez o interrupcion
tendria un impacto directo en la produccion y en la calidad del producto final. Se incluyen
insumos claves como materias primas, componentes especificos y servicios técnicos
esenciales para el proceso de fabricacion. Para cada material o servicio critico, se
evaluaron los riesgos potenciales de desabastecimiento, considerando factores como la
dependencia de un uanico proveedor, fluctuaciones en la demanda, restricciones

logisticas.

96



Tabla 5. 23 Plan de contingencia desarrollado para el proceso de compras de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V.
Fuente: Elaboracion propia.2024

Medlo de 1oports Asgeg
. . .
- Plan de contingencia Mo Fiblicn
.
Procs 1o Tipa de documsnto Facha de aminin Focha da raulilan Autor Warnlon cadigo
stamptek
Flanificacidn Formato 11-ene-21 01-octz2g AngelJimenez 1 F-FL-10
Tipo da avanto Dureripelon dal s venio Impcto potencial pam elclent iNotificacion e Icliente? ifequ e e simu Bcra? Feche de emEian Feche de rev Eidn
Demabastecimisnto de un
ducto, o
produsto, proceso o Desabastecimiento de materia prima Entregas de prodicto d tiempo Si Mo 1710/20240 o9/10f2024

emnicio de suministm
externo

1er Autoridad 2do Autoridad 3er Autoridad
* mcasos de contingencia la
R X — D L ' Coordinacion de competenciay N
Autoridad: Gerencia planta Coordinacidn de compras desarrollo autoridad de la planta se delega a
los puestos indicados en este
o Temm wecianes Recurma Rezmnmbe Pracesa
LEtn maestm de prosedoms L) Ange llimenez Compms
Mz uns s de dates oot limda de bos prone Edores | VEm e ime iz | list maestm e prowzrdors Amge llime e o mprs
He ntiticar pumos ¢ itices M Amge llimenez o mpms
Comhircon presdons ol matios. Lt de provesdo s alErmtives Arge llime ez o mpms
A
FRealzmrime niric periddice. Imve ra rio Ange llimenez o mpms
Fenlenre | preceso del Istructive de Sekcciény aprbaciénde proe edores * L Ange llimenez Compms
Se tieen e biec oe kos < focks minimes y mesimos de n merm ncin [ smge llime Compms
Establece rlcs te mpo mesimos de entegade B MECERcE L Ange llimenez Compms
PCA0
Commctar ki proweedoms Bprbades Directaria Arge llime ez o mpras
Dum e Comeck ra ks proveEdoms B e rmthn Directoric Amge limemEz Compms
Six tituir i mporaIme iz el mourc e e necesie porafge e e g Enime nEc Iz rie Arge llime ez o mpras
Soliciin re | materinia | proazedor L) Ange llimenez Compms
Encasode que el fuem critico afadi | Tormatode nlc o Formtode mteralcicn Arge llime ez o mpms
D pus Actmlenrin 54 moeste de proeedoes Listn maes tm de provEedomes Amge llimemz o mpms
[ " Formmto F-CE-04 Seg uime o de £valnc in e i o
Elim rla eva i ciona pow sdores ¢ Faalm o i, Froomedores e e ez mpms
Flande oo mtngencin: des ate: tecimienio de un .
fctmlzare ] o nde contigEncie products Amge limemEz Phniftiacisn

Acciones mm vlidargue el prod weto fabricado continua cumplie Mo Bs B3 Eecificciones delclient des pues de Eincir b prod uxidn

La implementacion de este plan de contingencia fue componente esencial para el
cumplimiento de los requisitos de la IATF 16949, ya que aseguré que la empresa
mantuviera la continuidad de sus operaciones sin comprometer la calidad o los plazos
de entrega, incluso frente a situaciones imprevistas. Este enfoque proactivo redujo
significativamente los riesgos asociados a la dependencia de proveedores externos,

protegio la cadena de suministro y fortalece la resiliencia de la empresa ante posibles
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interrupciones, con lo que garantizo asi la estabilidad operativa y el cumplimiento con los
estandares de la industria automotriz.

Esto permiti6 identificar y priorizar aquellos con mayor riesgo de desabastecimiento.
Como resultado, Se establecieron multiples fuentes de suministro para cada material
critico, lo que otorgé mayor flexibilidad en caso de interrupciones inesperadas. Esta
diversificacion permitié a la empresa enfrentar situaciones de escasez sin comprometer

los planes de produccién.

DNC

Se implementé un DNC para abordar las deficiencias identificadas en los procesos
internos, como parte del cumplimiento de los estandares de calidad establecidos. Este
documento se desarrollé con el objetivo de mitigar los riesgos asociados a la falta de

conformidad, asegurando la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

La implementacion del DNC comenzd con un analisis exhaustivo de las areas criticas
donde se habian producido no conformidades, identificando aquellos aspectos cuya
repeticion podria afectar la calidad del producto final. Se incluyen elementos claves como
procesos de produccién, controles de calidad y procedimientos operativos esenciales.

Para cada no conformidad identificada, se evaluaron las causas raiz y se tomaron
acciones correctivas, considerando factores como la falta de capacitacion, deficiencias
en la documentacion y la necesidad de mejoras en el proceso.

El resultado de la implementacion fue el siguiente:

Antes:

98



Tabla 5. 24 Formato DNC del departamento de compras. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Proceso Tipo de docurnerts | Fecha de emisisn Fecha de revision
’q Competencia y Formain 110112021 1140172021
desarrollo
> S t am pt e Varsibn Budor Clogo
- 1 Yusei medina F-CD-03

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
REQUERIMIENTOS DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DEL PUESTO

Mambre del
agsiadar: ANGEL IVAN JIMENEZ Fecha | 01-sep-24
- . Antigiedad en
Puesta Auxiliar de Almacén el puesto Nula
NIVEL DE HAEILIDAD ACTUAL
= ITEM TEMA
5 L u
=
i I
2esl -
2£%
2EsS |2
= e s 6
= z 7
s[5
= °
=8
10
NIVEL DE HABILIDAD DESEADO
L u
£ !
2 2
s -
w E & 3
=2 B s
=E=
E==s 5
© = =
g B = L
g I
=R
=
%
Simbologi
Capaz de realizar pareial e |2 acfividad, pere mostarndo dificutad para cumpliv con su ia y por lo tanip, reguiere de ayuda para efechiara

Capaz de realizar por 5{ s6lo In pefividad, cunpliends su secuercia sin incurrir e fallas o ervores ¥ por lo torio, no requiere de ayuds pars efectars,
Diomina la actividad en pda su sesuencia e incluso puede ensefiar a olros

Mo Momina: Momkre: Fecha reguerida .
tmes o et Irterna Externa Arnctar pricridad
NOMBRE DEL CURSQ REQUERID @ 4
2
2
3
5
Motas:
A (PRICORIDAD ALTA} IMPARTIDA ENTRE EL PRIMERO ¥ CUARTO MES DEL Afia Elabord Rerisd Autorzéd
1 (PRISRIDAD MEDIANAL IMPARTIDA ENTRE EL QUINTO Y OCTAVO MESDELANG _ _ __ _ _ ] S R S ———
E(PRIOHID&DA BAJA), IMPARTIDA ENT RE EL NOVENG Y DOCEAVG MES DEL AllG = ) -

Después:
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Tabla 5. 25 DNC completo del departamento de compras. Fuente: Elaboracion propia 2024.

Proceso Tipo de documento | Fecha de emision Fecha de revision
r Competencia y Formato 11/01/2021 11/01/2021
desarrollo
b s G I I l p e Version Autor Cadigo
- 1 Yusvi medina F-CD-03

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
REQUERIMIENTOS DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS DEL PUESTO

Nombre del
. ANGEL IVAN JIMENEZ Fecha 01-sep-24
trabajador: p
- L Antigliedad en
Puesto Auxiliar de Almacén Nul
uxiliar de acé ol puesto ula
NIVEL DE HABILIDAD ACTUAL
@© ITEM TEMA
2 L u
8 1 |manejo d ias toxi X
g 5 anejo de sustancias toxicas.
§ § 2 Evaluaciona proveedores X
S ©
»w S 3 - . .
g B Manejo de herramientas de calidad X
=83 4 . x
(=t Infroduccion a la norma IATF 16949:2016
228
2 3 =5 S Tramitar y hacer requisiciones de compra X
r e s 6 . . . . X
T 3 Recibir y controlar el material que ingrese o salga del almacén
z S
g % 7 Conftrolar stock de materiales (solo los comunes) X
s 2 s ) . ) X
%— S Garantizar materiales criticos
<
3 9 Asignar un lugar seguro para las sustancias toxicas X
— 10 |dentificar secciones de divisicion del los productos X
NIVEL DE HABILIDAD DESEADO
L V)
P 1 Infroduccion a la norma IATF 16949:2016 X
B=
8 2 |apapP X
S = 3 |sbs X
wE S
S = g x
E g g 4 Enogue al personal
w2 =
=8 = 5 8 Desperdicios X
o T g ) ! X
<ZD L < 6 Pensamiento basado en riesgos
2
S &5 7 _|ss X
S 3 i X
= 8 Idtroduccion a CQl 19
=
£
<)
=
Simbologia
Capaz de realizar parcialmente la actividad, pero mostrando dificultad para cumplir con su secuencia y por lo tanto, requiere de ayuda para efectuarla.
Capaz de realizar por si sélo la actividad, cumpliendo su secuencia sin incurrir en fallas o errores y por lo tanto, no requiere de ayuda para efectuarla.

Domina la actividad en toda su secuencia e incluso puede ensefiar a otros

No.Nomina: SC003 Nombre: Elvira Salazar Castorena Fecha requerida -
(mes o semestre) Interna Externa Anotar prioridad
NOMBRE DEL CURSO REQUERIDO:
1 Introduccion a la norma IATF 2 semestre X A
2 APQP 2 semestre X A
3 8 DS 2 semestre X B
Enfoque a proceso 2 semestre X A
Pensamiento basado en riesgo 2 semestre X B
58 2 semestre X B
Introduccion a CQl 19 2 semestre X A
5 Control de sustancias peligrosas 2 semestre X B
Notas:
A (PRIORIDAD ALTA), IMPARTIDA ENTRE EL PRIMERO Y CUARTO MES DEL ANO Elaboro Revisd Autorizd
M_(PRIORIDAD MEDIANA), IMPARTIDA ENTRE EL QUINTO Y OCTAVO MES DEL ANO
B-(LPEIER_I DADA BAJA) TI\/%EKR?IEA_EE'ITREE_L NOVENOY DOCEAVOMESDELANO ] [ “Serenterde Planiar [ Recursos Humenos - — = — — “Serentde Planter ———— ]

Los resultados que se presentaron después de que se implementé el DNC en el
departamento de compras, integrando herramientas clave como las 5's, 8D, entre otros

son los siguientes:
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En primer lugar, la inclusién del curso de las 5's permitio tener el conocimiento y aprender
de qué forma es la correcta para optimizar la organizacion y limpieza del entorno de
trabajo en el departamento de compras, lo que facilité un flujo de trabajo més eficiente y
la reduccién de desperdicios. Posteriormente, se aplico el método 8D, que ayudd a

estructurar la identificacion y resolucién de problemas mediante un enfoque sistematico.

Después del desarrollo del DNC el personal del departamento de compras mejor6 su
capacidad de respuesta y su eficiencia en la gestion de proveedores, cumpliendo con los

altos estandares requeridos para la certificacion.

Matriz de puesto

Como se menciond en el capitulo anterior, Se implementd una matriz de puesto en el
departamento de compras como parte del cumplimiento de los requisitos de la
certificacion IATF 16949. Esta matriz se desarrolld con el objetivo de establecer
claramente las competencias necesarias para cada puesto, optimizando la asignacion
de tareas y asegurando que los colaboradores contaran con las habilidades adecuadas

para cumplir con los estdndares del departamento.

El desarrollo de la matriz comenz6 con un analisis detallado de las responsabilidades y
funciones clave dentro del departamento, identificando las competencias esenciales para
cada puesto. Se incluyeron habilidades técnicas, conocimientos especificos del area de
compras y capacidades en gestion de proveedores y control de calidad. Para cada
puesto, se evaluaron los niveles de competencia requeridos, considerando factores como
la experiencia del personal, la complejidad de las tareas y la necesidad de desarrollo

continuo en areas.
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Tabla 5. 26 Matriz de puesto desarrollada y autorizada para el departamento de compras. Fuente: Elaboracién
propia 2024.

Auxiliar de Almacén

Asegurar que los suministros que se requieren para la operacién de empresa se encuentren en tiempo y forma, asi

Objetivo del puesto como controlar las entradas y salidas del material, monitorear los inventarios y buscar la reduccién de costos y
consumibles.
Tipo de puesto Administrativo Entidad organizacional Compras
Jefe directo Gerente de planta Reporte matricial Gerente de Compras
Puestos que le reportan N/A
Proceso(s) del SGC Compras ¢éDuefio de proceso? Si (X)) No ( )
1 Tramitar y hacer requisiciones de compra 1 Rechazar material que no cumpla con lo solicitado
2 Recibir y controlar el material que ingrese o salga del almacén 2 Negar material cuando no se justifique su uso
3 Controlar stock de materiales (sélo los comunes) 3
4 Garantizar materiales criticos 4
5 Asignar un lugar seguro para las sustancias toxicas 5
6 Respetar PEPS 6
7 Identificar estanteria de almacén 7
8 8
9 9
10 10
Edad 19 a 50 afios Género indistinto Estado civil Indistinto
Educacién? Preparatoria
Experiencia? 6 meses en almacén de refacciones Idiomas Espafiol
Disponibilidad para viajar No Frecuencia en viajes No
Horario laboral Lunes a jueves de 7:00am a 5:00pm y viernes de 7:00am a 3:50pm
Otros requisitos Ninguno
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I I N LN
1 Manejo de sustancias toxicas X
2 Introduccién 5's X
3 Introduccién a IATF 16949:2016 X

4 Manejo de APQP X

5 Desarrollo de procesos en el departamento de compras X

Habilidades

1 Organizado 2 Amable
3 Responsable 4 Honesto

5 Capacidad de comunicacion 6 Respetuoso

La matriz permitié asi una mayor claridad en la estructura organizacional, facilitando el
proceso de capacitacion y el cumplimiento de los requisitos de calidad de la certificacion,
al asegurar que cada puesto estuviera alineado con los objetivos estratégicos del

departamento y de la organizacion en su conjunto.

Organizacion de documentos

Como se mencionoé en el capitulo anterior, se disefid un sistema de gestién documental
para cumplir con los requisitos de la certificacion IATF 16949. Este sistema fue
desarrollado con el objetivo de asegurar la disponibilidad, accesibilidad y exactitud de la
documentacién necesaria, garantizando asi el cumplimiento de los estandares de calidad

y trazabilidad en el proceso.

El proceso de organizacidon documental comenzd con un analisis exhaustivo de los
documentos criticos necesarios para la certificacion, identificando aquellos que
reflejaban los procedimientos, controles de calidad y especificaciones técnicas de cada
formato del proceso de compras. Se incluyeron documentos clave como registros de
compras, manuales de procedimientos y formularios de control de calidad. Para cada

tipo de documento, se tomaron los tipos de archivo y almacenamiento, considerando
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aspectos como la facilidad de acceso, seguridad de la informacion y periodicidad de las

actualizaciones.
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llustracion 5. 4 Organizacion de documentos para certificacion de IATF 16949 del departamento de compras I-CE-03
Seleccién Evaluacion y Revaluacion de proveedores. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 5. 5 Organizacion de documentos para certificacion de IATF 16949 del departamento de compras |-CE-01
Almacén general. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 5. 6 Organizacién de documentos para certificacion de IATF 16949 del departamento de compras [-CE-02
Material critico. Fuente: Elaboracién propia 2024.

La implementacién del sistema de gestiéon documental produjo resultados significativos
en la organizacion y accesibilidad de la informacion para la certificacion IATF 16949. La
disponibilidad de documentos criticos mejor6 notablemente, permitiendo un acceso mas
eficiente y rapido a los registros necesarios para cada fase del proceso de produccion.
Esto facilitdé el cumplimiento de los requisitos de la certificacion y fortalecio el control de

calidad en el proceso de compras.

Como resultado de la nueva organizacion, se optimizo el seguimiento y la actualizacion
de los documentos, reduciendo los tiempos de respuesta ante auditorias internas y
externas. Ademas, la sistematizaciéon del almacenamiento mejoré la seguridad de la
informacion y minimizé el riesgo de pérdida de documentos, lo cual contribuyé al

mantenimiento de la consistencia en la calidad del sistema de compras.

Revisién y estudio de informacidén para auditoria

Como se menciond en el capitulo anterior, se implementé un proceso de revision y
estudio de documentacion para la auditoria en el departamento de compras como parte
del cumplimiento de los requisitos de la certificacion IATF 16949. Este proceso se

desarroll6 con el objetivo de establecer claramente el cumplimiento de toda la
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documentacion que el proceso de compras requirio, y asi aseguré que se desempefaran
de la mejor manera y sin ningun problema, optimizando la asignacion de tareas y
asegurando que el personal contara con las habilidades y los conocimientos adecuados

con esto se cumplié con el proceso de certificacion.
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llustracion 5. 7 Plan de revisién de cumplimiento y estudio de documentacion para la certificacion de la IATF 16949
en el departamento de compras. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V. 2024

La revision y estudio de la informacion para la auditoria generé resultados positivos en
la preparacién y organizacion del equipo. La disponibilidad de datos clave y el andlisis
detallado de la documentacion relevante permitieron al equipo identificar areas de mejora
y cumplir con los requisitos de manera efectiva. Esto fortalecio la comprension de los
procesos y procedimientos, asegurando que cada integrante estuviera informado y

preparado para responder correctamente.
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¢ Favoritos Nombre - Fecha de modifica...  Tipo Tamaiio
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18 elementos

llustracion 5. 8 Archivo donde se guarda la informacién de cada departamento sobre la documentacion de la IATF
16949 de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.
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8.4.2.5 Desarrolle del proveedor externo

La organizacion determinar la prioridad, tipo, alcance y plazos de las acciones para el desarrollo
B P , lipo, yp P
de los proveedores externos para sus proveedores externos activos. las entradas para esta
P! p p P
8412 Proceso de seleccion de los proveedores externos determinacién incluir, pero no limitarse a:
. .o g o a) Los problemas de desempefio identificados mediante el seguimiento a los proveedores del
La organizacidon ﬁ:engr Edoroceso documentado de seleccion de los procesos externos. Este provesdor extemo (véase el apartado 8.4.2.4%

proceso de seleccion smwncluir:
a) Una evaluacion del riesgo del proveedor externo seleccionado con la conformidad del producto
y con el suministro ininterrumpido del producto de la organizacion a sus clientes;
b) El desempefio de la calidad y las entregas que sea pertinente;
¢) Una evaluacion del sistema de gestion de la calidad del proveedor externo;
d) Latoma de decisién con enfoque multidisciplinario; y
e} Una evaluacion de la capacidad de desarrollo de software, cuando sea aplicable.

b) Los hallazgos de las auditorias de segunda parte (véase el apartado 8.4.2.4.1);

¢} Hestado de la certificacion de tercera parte del sistema de gestion de la calidad;

d) Elanalisis de los riesgos.
Los organizacion implementar las actiones necesarias para resolver los problemas del desempefio
abiertos (insatisfactorios) y buscar oportunidades para la mejora continua.

843 Informacién para los proveedores externos
La organizacion [T -geasegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacién al
proveedor externo.

Otros criterios de seleccion que [T TS considerarse incluyen:
— El volumen de negocio automotriz (absoluto y como un porcentaje del negocio total);
— Laestabilidad financiera;
— La complejidad del producto, material o servicio comprado;
— Latecnologia requerida (producto o proceso);
— Laadecuacion de los recursos disponibles (por ejemplo, personas, infraestructura);
— Las capacidades de disefio y desarrollo (incluida la gestion de proyectos);
— La capaddad de fabricacion;
— El proceso de gestion de cambios;
— La planificacién de la continuidad del negocio (por ejemplo, preparacion ante desastres,
planificacion ante contingencias);
— El proceso de logistica;
— El servicio al diente.

Ls organizacion XS agcomunicar a los proveedores externos sus requisitos para
a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) laaprobacién de:
1) productes y servicios;
2) métedos, procesos y equipos;
3) la liberacion de productos y servicios;
¢) lacompetencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
d) lasinteracciones del proveedor externo con la organizacion;
€) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor extermno a aplicar por parte de la
organizacion;
f) - las actividades de verificacion o validacion que la organizacién, o su cliente, pretende llevar a cabo
en las instalaciones del proveedor externo.

=

8.4.1.3 Fuentes de suministro dirigidas por el cliente [también conocidas como “Compras Dirigidas”)

Cuando sea especificado por el cliente, |2 organizacion comprar productos, materiales o servicios

a las fuentes de suministro dirigidas por el diente.

Todos los requisitos del apartado 8.4 (excepto los requisitos en el apartado 8.4.1.2 de IATF 16949) son

aplicables al control de la organizacion de las fuentes de suministro dirigidas por el cliente a menos que
- acuerdos especificos se han definido de otra manera en el contrato o entre la organizacion y el dliente.

8.4.3.1 inft ién para los pi d Xt [

La organizacidn dAransmitir a sus proveedores externos todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables y las caracteristicas especiales del producto y del proceso y requerir
asus proveedores externos que tramitan todos los requisitos aplicables a lo largo de la cadena
de suministro en los puntos de fabricacién.

NORMAS INTERNACIONALESISO 9001:2015 / IATF 16949:201 6[Traducciones oficiales]

a) Conformidad con los requisitos del producto entregado;
b) Interrupciones al cliente en la planta de recibo, incluidas las retenciones en patios y las entregas
detenidas;

c) Desempefio del programa de entregas;

d) MNumero de incidentes de suplementos por fletes extraordinarios.
Si es requerido por el cliente, la organizacién también incluir en el seguimiento del desempefio
del proveedor externo lo siguiente, cuando sea apropiado:

e) Motificaciones del cliente de condiciones especiales relativas a problemas de calidad o entregas;

f) Devoluciones de concesionarios, garantias, acciones y retiradas en el mercado.

8.4.2.4.1 Auditoria de segunda partel
La organizacion e auditoria de segunda parte en sus acciones de gestic’)nl
de proveedores externos. Las auditorias de segunda parte pueden realizarse para: |

a) La evaluacidn de riesgos del proveedor externo;
b) El seguimiento del proveedor externo;
c) 0 El desarrollo del SGC del proveedor externo;
d) Las auditorias de producto;
e) Las auditorias de proceso.
La organizacidén conservar registros de los informes de las auditorias de segunda parte.
Si el alcance del auditoria segunda parte es evaluar el sistema de gestion de la calidad, entonces el
enfoque de la auditoria ser coherente con el enfoque a procesos automotriz.|

8.4.2.5 Desarrollo del proveedor externo

La organizacion determinar la prioridad, tipo, alcance y plazos de las acciones para el desarrollo
de los proveedores externos para sus proveedores externos activos. Las entradas para esta
determinacion incluir, pero no limitarse a:

a) Los problemas de desempefio identificados mediante el seguimiento a los proveedores del
proveedor externo (véase el apartado 8.4.2.4);
b) Los hallazgos de las auditorias de segunda parte (véase el apartado 8.4.2.4.1);
c) El estado de la certificacidn de tercera parte del sistema de gestidn de la calidad;
d) El analisis de los riesgos.
Los organizacion implementar las acciones necesarias para resolver los problemas del desempefio
abiertos (insatisfactorios) y buscar oportunidades para la mejora continua.

llustracion 5. 9 Revision y estudio de los requerimientos de documentacion que solicita la IATFF 16949. Fuente:
Elaboracién propia 2024.

Gracias a esta preparacion, se agilizo la respuesta a las solicitudes de los auditores y se
minimizo el tiempo de espera durante el proceso de revision. Asimismo, el andlisis previo
permitié identificar y corregir posibles desviaciones, lo cual contribuyd a mejorar la
precision en los registros y elevar el nivel de cumplimiento de los estandares requeridos.

En conjunto, esta preparacion robusta facilité el proceso en la auditoria.

108



CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En conclusion, el departamento de compras de STAMPTEK logré desarrollar
integralmente el proceso necesario para cumplir con los requisitos de la certificacion IATF
16949. En primer lugar, se realizo un diagnostico exhaustivo del sistema de gestion de
calidad existente, este se desarroll6 mediante la implementacién de listas maestras de
documentos, las cuales generaron un conocimiento previo de la documentacion con la
cual se contaba y con cual documentacién aun no se tenia en el sistema, lo cual permitié
identificar de manera precisa las areas de mejora especificas en relacion con los
requisitos de la IATF 16949 para el proceso de compras. Este analisis inicial fue
fundamental para establecer una base clara y detallada sobre los elementos del sistema

gue requerian ajustes y mejoras para cumplir con los estandares normativos.

Posteriormente, se llevd a cabo el desarrollo, documentacién y estandarizacion de
procedimientos clave en el Sistema de Gestion de Calidad, enfocados en la funcion de
compras. Esta etapa incluy6 la elaboracién de un sistema robusto de cumplimiento que
permitid un registro detallado y consistente de todas las actividades y procesos
asociados, en este se desarroll6 e implemento diferentes herramientas tales como los
KPI'S con los cuales se logro el cumplimentd de uno de los requerimientos mas
importantes de la IATF 16949 el cual es la evaluacién y seguimiento de proveedores, con
el objetivo de garantizar que el departamento de compras alcanzara el 100% del proceso
de certificacion. Este sistema de cumplimiento no solo ayudo6 a formalizar y estructurar
los procedimientos, sino que también fortalecié la trazabilidad y la transparencia en cada

etapa del proceso de compras, facilitando la verificacion del cumplimiento normativo.

Finalmente, se llevé a cabo una supervision minuciosa de la implementacién de estos
procedimientos documentados, abordando cualquier no conformidad que pudiera surgir
y gestionando las acciones correctivas necesarias. Esta fase incluyé la verificacion del
cumplimiento de cada requisito establecido por la norma IATF 16949, asegurando

mediante un plan de actividades que todas las operaciones del departamento de

109



compras se alinearan con los estandares internacionales de calidad. Gracias a este
esfuerzo, STAMPTEK logré no solo alcanzar el cumplimiento total en el proceso de
compras, sino también asegurar la mejora continua y la sostenibilidad del sistema de
calidad dentro del departamento, contribuyendo asi al éxito global de la certificacién de

la empresa.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Disefié y documenté los flujos del proceso de compras para asegurar el
cumplimiento de la norma IATF 16949, incluyendo la creacién de una matriz de
puestos para estandarizar roles y responsabilidades.

Desarrollé habilidades de comunicacion efectiva dentro del equipo de compras,
coordinando de forma continua con el equipo de calidad y almacén para alinear
los KPI del proceso con los objetivos de certificacion.

Lideré la implementacion de los KPI del proceso de compras, supervisando su
correcta aplicacion y monitoreando el progreso del departamento hacia el
cumplimiento de los requisitos de la norma.

Coordiné evaluaciones perioddicas a proveedores clave y gestioné las acciones
correctivas necesarias para mejorar su desempefio, asegurando el cumplimiento
de los estandares de la IATF 16949.

Realicé diagnosticos de necesidades de capacitacion (DNC) para el personal de
compras, disefiando programas de entrenamiento especificos que impulsaron el
desarrollo de competencias relacionadas con la norma IATF 16949.

Apligué herramientas de control y seguimiento, como el uso de requisiciones de
compras estandarizadas, para mejorar la trazabilidad y la eficiencia en las
adquisiciones.

Gestioné y supervisé el uso de vales de almacén para el registro de entradas y
salidas de materiales, garantizando un control preciso y cumpliendo con los
lineamientos del sistema de gestion de calidad.

Desarrollé y mantuve un organigrama de actividades para el departamento de
compras, permitiendo una asignacion clara de tareas y asegurando la alineacion
con los requisitos de la IATF 16949.

Optimicé los registros de entrada y salida en almacén, implementando mejoras en
los procesos de control que aseguraron la integridad de los materiales y la

conformidad con los requisitos normativos.
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10. Elaboré un plan de accion para las no conformidades encontradas en el proceso
de compras, liderando juntas de seguimiento para asegurar el cierre oportuno y
cumplimiento de los estandares IATF 16949.

11.Disefié un sistema de evaluacion de proveedores que incluy6 criterios de
cumplimiento normativo, lo cual ayud6 a seleccionar proveedores que cumplen
con los estandares de calidad requeridos.

12.Implementé mejoras en el proceso de requisicién de compras, estandarizando los
formatos y mejorando los tiempos de respuesta para asegurar la disponibilidad de
materiales en el almacén.

13. Apligué herramientas de calidad para la identificacion de causas raiz en casos de
incumplimiento, lo que permitié realizar ajustes oportunos en el proceso de
compras y asegurar el cumplimiento normativo.

14.Desarrollé un manual de procedimientos para el proceso de compras en
cumplimiento con la norma IATF 16949, documentando cada actividad clave y

asegurando la alineacion con el sistema de gestion de calidad
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

9.1 Carta de aceptacion de realizacién del proceso de residencias profesionales en la

empresa Stamptek S.A de C.V.

Stamptek SA de C.V

San Rafael, Teperald, Agusscelientes, C.P: 20603
RFC: STA181214B1

Emal: caldad stiffromehidg com

P

stamptek

San Rafael, Tepezala, Aguascallentes. 27 de Agosto del 2024.
Asunto: CARTA DE ACEPTACION DE RESIDENCIAS PROFESIONALES.
M. C Angie Johanna Zamora Lopez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnolégica y Vincutacion.

Por este conducto, Stamptek S.A. de C.V. me parmito Informar & usted que &l alumne
Angel Ivan Jimenez, estudlants del Insstuto Tecnoksgico de Pabellon de Arteaga, de la
carera de Ingenieria Indusirial con el nimero de conlrol 201050282, ha side aceplade para
realizar su estadia de residencias profesionalas en esta empresa, en &l departamento de
Compras, en el proyecto " Certificacion de proceso de Compras bajo k8 norma
Automotriz IATF 18949 bajo la asesoria del Ing. Jairo Rodriguez Valdez durante un
perioto de 500 horas, |las cuales dan inico o dia 27 de agosto de 2024 hasta finalizar ol
lapso de tiempo de fas 500 horas establecidas.

Se axtiende la presents paticitn del Interesado para los fines que se presentan. Sin olra
silvacion en particular, me despido agradeciendo de antermano la atencién prestada,
quadando a disposicidn de cualkquler aclaracion.

—a —
Atentamenta - StOthEk]
[® 77 AL
Sy L7 ARD .
e |
~==TFAa, Guadalupe Socora Ricario Moreno '
Gerente de Finanzas e

llustracion 9. 1 Carta de aceptacion del proceso de desarrollo de las residencias profesionales en la empresa
STAMPTEK S.A DE C.V. por el estudiante Angel lvan Jimenez. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V
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9.2 Recepcion y salida de material del almacen, con factura para el registro en el control

de almacén y con firmay nombre .

llustracion 9. 2 proceso de recepcion de materiales al almacén. Fuente: Elaboracion propia 2024

llustracion 9. 3 muestra de recepcion y forma que presenta el producto al ingresar al almacén. Fuente: Elaboracion
propia 2024.
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llustracion 9. 4 Implementacion del formato de salida de almacén, registro del material solicitado y obtenido.
Fuente: Elaboracion propia 2024.

9.3 Aplicacion de kpi's en el sistema de la empresa STAMPTEK S.A DE C.V.

llustracion 9. 5 Resultados de KPI's implementados en el departamento de compras, en formato fisico. Fuente:
Elaboracién propia 2024.
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llustracion 9. 6 KPI's del departamento de compras plasmado en la tabla de KPI's generales de la empresa
STAMPTEK S.A DE C.V. Fuente: STAMPTEK S.ADE C.V 2024

9.4 Requisicion solicitada por el departamento de RH para papeleria.

llustracion 9. 7 Requisicion de materiales generada por el departamento de Recursos Humanos. Fuente:
STAMPTEK S.A DE C.V 2024.

9.5 Control organizado del almacen, mediante la implementacio del “Control de

almacén” .
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f N !
<4 e 2
llustracion 9. 8 Implementacion del control de inventario, mejora en el registro y acomodo de los elementos. Fuente:
Elaboracién propia 2024.
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9.6 Documentacion fisica para la auditoria, se presentan el plan de contingencia, las
evaluaciones a provedores, material critico, al igual que los manuales de cada formato.

llustracion 9. 9 Carpeta disefiada para guardar y organizar la documentacion requerida para la auditoria en formato
fisico. Fuente: Elaboracion propia 2024.
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llustracion 9. 10 Manual de proceso de seleccion y evaluacién de proveedores, Lista maestra de proveedores
autorizados en formato fisico. Fuente: Elaboracion propia 2024.

llustracion 9. 11 tabla de material critico del departamento Mtto. Electromecéanico. Fuente: Elaboracion propia 2024
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llustracion 9. 12 Plan de contingencia en formato fisico autorizado por Recursos Humanos, Certificado de
validacion para el proceso de certificacion. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024
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9.7 Desarrollo e aplicacion de los formatos de “Control de inventario”, se obtuvo una

optimizacion en todo el sistema del departamento, al igual que cumplir con lo solicitado.
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llustracion 9. 13 Implementacién y uso de los formatos de control de inventario "Entrada almacén y Salida de
almacén". Fuente: Elaboracion propia 2024.
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PRODUCTO/ARTIC | ANAGQU Inventario | Inventario Entrada de
. *ARTAMENTO SOLI T ol EL Mo CODIGDIMARC ESPECIFICACION 023 o 028 | marert .
E | Muo. Electromecanico Aerosol A 1 Limpia contactos 260 6 =]
7 | General Aerazal A 1 w0 - 40 4 =] 27
g | General Aerosol A 1 Pintura blanca 3 2 3
4 | General Aerazal A 1 Pirwura amarills a a
0 | General Aerosol A 1 Pintura negra 1 1
1| General Aerazal A 1 Pintura szul 1 1
12 |Mitto. Electromecanico Aerosol A 1 Espuma de poliuretanc 1 1
1z | Mo, Electromecinico Grasa A 1 Grasa para cadena 1 1
14 |Mitto. Electromecanico Grasa A 1 Grasa Starplex EPZ 1 1
15 | Mo Electromecinico Grasa A 1 Grasa para ensamble de matar 1 1
20 |Embargques Aerosol A 1 Arrancador de motores 1 & 1=
21 |Embarques Aerazal A 1 Limpiadar de carburadar a a
23 | Mtto. Electromecanico Aerosol A 1 Cleansr z 2
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g82 | General Pintura Bagen Pintura amarilla (lata de 130ks) 1 1
284 | Muo. Electromecanico Aceite Hidraulico isa 68 cort.13ks 1 1
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llustracion 9. 14 Muestra del desarrollo implementado para el inventario. Elaboracion propia 2024.

9.8 Desarrollo de capacitaciones programadas en el DNC presentado e aplicacion de

examenes después de cursos programados en el DNC.

W stamp EXAMEN “METODOLOGIA 5's” W EXAMEN “8 DESPERDICIOS”
Nombre: A IUA\) &y D Com Prak Nombre: AUACL  Tyny JIMeNeo D Com Pfag
Fecha: |’ Fecha: _ 12 | 4 P/siC: i0
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llustracion 9. 15 Examenes implementados después de las capacitaciones de los temas propuestos en el DNC, 5's
y 8 D. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024
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= Seiri — Seleccion

= Seiton — Orden Orden para
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» Seiketsu — Estandarizacion
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“El orden y la limpieza son s6lo una parte de las 58°’s”
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llustracion 9. 16 Presentacion desarrollada para la aplicacion de la capacitacién de 5°s mencionada en el DNC.
Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.
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llustracion 9. 17 Presentacion desarrollada para la aplicacion de la capacitacion de 8 D mencionada en el DNC.
Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.

9.9 Carta de liberacion de residencias profesionales.
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Aguascalientes, Ags., a 27 de diciembre de 2024
: ASUNTO: Carta Terminacion

Dr. José Ernesto Olvera Gonzalez
Director del Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

A: MC Angie Johanna Zamora Lépez
Jefe(a) del Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion.

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que C. Angel lvan Jiménez con niimero de control
201050282, alumno de la carrera de Ingenieria Industrial concluyé satisfactoriamente su
Residencia Profesional en STAMPTEK S.A DE C.V., donde cubri6 un total de 500 horas
realizadas, periodo Agosto — Diciembre 2024.

Sin otro particular por el momento, aprovecho esta carta para enviarle un cordial saludo.
Cualquier duda o comentario al respecto, quedo a su entera disposicion.

(& stamptek |

¥ 27 DICUSE | ¥

ATENTAMENTE

s

Ma. Guadalupe Socofro Ricario Moreno
Gerente de Finanzas

llustracion 9. 18 Carta de terminacion de residencias profesionales del alumno Angel Ivan Jimenez otorgada por la
empresa Stamptek S.A de C.V. Fuente: STAMPTEK S.A DE C.V 2024.
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18. Registros de Productos

En este proyecto, no se requirié la gestidn registros de productos tales como patentes,
derechos de autor o transacciones de compra-venta. Esto se debe a que el proyecto no
contempla la creacién de productos o servicios que necesiten proteccion de propiedad

intelectual, ni implica transferencias de propiedad o licenciamiento de productos.
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